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 شكر وعرفان
رَبِّ أوَْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ بسم الله الرحمن الرحيم 

الِِِيَ   19-الآية : سورة النمل وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِِاً تَ رْضَاهُ وَأدَْخِلْنِِ بِرَحْمتَِكَ فِِ عِبَادِكَ الصَّ
 ا على إتمام ىذه المذكرةو الشكر لله سبحانو وتعالى أولا و آخرا الذي أعاننالِمد 

 ةاعترافا بالجميل نتقدم بجزيل الشكر وأسمى عبارات التقدير والاحترام إلى الأستاذ
نعم المشرف ،نعم الناصح ،نعم  ت كانتِال ،ة الدكتورة أميرعلي فاطمة الزىراءالفاضل

الوالدين حتى رأى عملنا ىذا النور و أخرجناه فِ صورتو الأخيرة دون نسيان المساعد ،
 الكريمي لقولو " اللهم ارحمهما كما ربياني صغيرا "

الذين ساعدونا من بعيد ومن قريب  و زملاء العمل كما لا ننسى زملاء التخصص
و أساتذة قسم كذلك الأساتذة الكرام من جامعتنا  نسأل الله لهم التوفيق والنجاح،

 الاعلام و الاتصال بصفة خاصة.
زيل الشكر إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على بج و لا يفوتنا أن نتوجو

تكرمهم بقبول مناقشة ىذه الدراسة وإبداء ملاحظاتهم وآرائهم القيمة  حول دراستنا 
 المتواضعة.
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  : مقدمة

شيد القرف الواحد والعشريف قفزات كبيرة مف خلبؿ الاستخداـ المتواصؿ والمتزايد لوسائؿ وأدوات 
تكنولوجية مختمقة مف أىميا تكنولوجيا الاتصاؿ، فتعتبر ىذه الثروة العممية والرقمية فرصة ثمينة أماـ 

 الإنتاجيةاتيا وطاقاتيا المؤسسات والإدارات العمومية لتحقيؽ قفزة نوعية ومعتبرة في سبيؿ تطوير خدم
وبذلؾ الاندماج في عالـ السرعة والعالـ الرقمي الإلكتروني. لذا شيدت الألفية الثالثة نموا متسارعا  والإبداعية

وثورة ىائمة في مجاؿ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة الذي بدوره أدى إلى ظيور العديد مف الشبكات 
رانت...إلخ( التي ساىمت في تحوؿ الدوؿ والمجتمعات إلى مجتمعات المختمفة)الإنترنت، الأنترانت، والإكست

 إلكترونية تعتمد بشكؿ كبير عمى مختمؼ الوسائؿ الرقمية في مختمؼ المياديف.

ومف بيف المياديف التي أضحت تواجو تحد كبير وتغييرا سريعا ىو الميداف الإداري الذي تبنى 
كؿ المؤسسات وخاصة المؤسسات العمومية منيا، لذا أصبح التكنولوجيا في معظـ جوانبو وتعاملبتو في 

دارة الجماعات المحمية عمى وجو  ىناؾ تغيير ممحوظ في الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسات العمومية وا 
 الخصوص.

إف توجو الإدارة للبعتماد عمى تكنولوجيا الاتصاؿ بمختمؼ أشكالو مف حواسيب آلية وتطبيقات 
د الرقمي ييدؼ إلى زيادة كفاءة عمؿ المؤسسات والإدارات وتفعيؿ الاستخداـ الأمثؿ وبرامج وخدمات البري

لمختمؼ ىذه التقنيات لخدمة المواطف، حيث نجد أف توجو الإدارة الإلكترونية أي دوف الاعتماد عمى الأنشطة 
 الورقية .

ى تحقيقو، وبذلؾ أصبح موضوع تحسيف العمومية انشغالا ومسعى ترمي السمطات العمومية إل
 وبطبيعة الأمر فإف السبيؿ إلى ذلؾ ىو تبني المؤسسات والمنظمات الخدمية لتكنولوجيا الاتصاؿ.

ومع تيقف السمطات بضرورة ترشيد وتحسيف أداء وجودة الخدمة العمومية بإدارة الجماعات المحمية والبمدية 
طف منوطة بتمبية حاجاتو بأسرع وقت ممكف خاصة ذلؾ لأنيا تمؾ الوحدة الإقميمية القاعدية القريبة مف الموا

 وأحسف جودة وأقؿ تكمفة.

وعمى غرار دوؿ العالـ تبنت الجزائر تكنولوجيا اتصالية حديثة بيدؼ تطوير وعصرنة الإدارة المحمية 
 2013كترونية" سنة لوذلؾ عف طريؽ رقمنة معظـ مكاتب ومصالح البمديات مف خلبؿ مشروع "الجزائر الإ
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البمدية لا لشيء سوى لتحسيف جودة  الإداراتوىذا بإدخاؿ كؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في طريقة عمؿ 
 الخدمة المقدمة لممواطف وبالتالي الحصوؿ عمى رضا المواطف.

وبذلؾ تسعى دراستنا الحالية إلى إبراز دور تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف الخدمة العمومية 
، فكانت بمدية نقريف أنموذجا لمختمؼ البمديات الأخرى، حيث تشكمت خطة الدراسة مف ةالجماعات المحميب

 ثلبثة فصوؿ:

الفصؿ الأوؿ: المتمثؿ في مشكمة الدراسة إطارىا المفاىيمي حيث ضـ تحديد مشكمة البحث، أسباب اختيار 
 ة الدراسة.راسات السابقة، ومقاربلدراسة، الدتحديد مفاىيـ او الموضوع، أىمية وأىداؼ الدراسة 

أجزاء أو مباحث الجزء الأوؿ تناوؿ ماىية تكنولوجيا  03أما الفصؿ الثاني فخصص للئطار النظري وشمؿ 
ؿ والإيجابيات وسمبيات نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصاؿ، الخصائص والأشكاوفيو عناصر الاتصاؿ 

ومية بالجماعات المحمية وتطرقنا فيو لخصائص و أنواع المبحث الثاني فخصص لمخدمة العم االاستخداـ, أم
 الخدمة العمومية و معايير تقديميا إضافة الى الخدمة العمومية المحمية و عمى مستوى البمدية .

و  دور تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف الخدمة العمومية بالجماعات المحمية إبرازأما المبحث الثالث فتـ فيو 

الجماعات المحمية و مظاىرىا ثـ دور  إدارةذلؾ مف خلبؿ التطرؽ لمبررات و دوافع استعماؿ التكنولوجيا في 

تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف الخدمة العمومية تمييا تجسيد الخدمات العامة الالكترونية عمى مستوى البمدية 

 .المحمية الإدارةفي  الأخيرةو مزايا استعماؿ ىذه 

التي ىي : المنيج المستخدـ و  إجراءاتيامؿ الفصؿ التطبيقي جزأيف , الأوؿ تناوؿ منيج الدراسة و بينما ش

 مف خلبؿ التعريؼ بمكاف الدراسة و زمانيا و أدوات جمع البيانات.مجتمع و عينة الدراسة ثـ مجالاتيا 

جزئية في جداوؿ و شرحيا و الخروج بنتائج  إدراجياالثاني فقد تـ فيو تحميؿ البيانات الميدانية و  الجزءأما 

وصولا الى نتائج عامة و توصيات و مقترحات لمباحثيف .
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 مشكمة الدراسة: -1
والاتصاؿ عرؼ بثورة الاتصاؿ الخمسة  الإعلبـشيد العصر الحالي تطورا تكنولوجيا ىائلب في مجاؿ 

التي نتج عنيا ظيور العديد مف الأجيزة كالياتؼ الذكي والحاسبات الآلية ذات القدرات التخزينية الفائقة 
الذي  الأمرقواعد المعطيات، والمعالجة الدقيقة والسريعة لممعمومات، خاصة بعد دمجيا بشبكة الانترنت و 

جعؿ مف العالـ قرية صغيرة، حيث أف الملبحظ ىو عمؽ ىذا التطور الحاصؿ في تكنولوجيا الاتصاؿ مما 
التي أصبحت تتسابؽ في توظيؼ ىذه الأخيرة في منظومتيا  الإنسانيةزادت الحاجة إلييا مف قبؿ المجتمعات 

دراكا منيا لأىمية ىذه الوسائؿ في دعـ التقدـ الحاصؿ في المختمفة، سعيا منيا إلى تسريع وتيرتيا التن موية وا 
 شتى المجالات.

حيث يرى الكثير مف المختصيف أنو وفي ظؿ المتغيرات العالمية الجديدة التي أفرزتيا المعطيات 
ؾ الاقتصادية والتكنولوجية أصبحت الريادة والتنوع سمة مف سمات الاقتصاديات والسياسات المعاصرة، ناىي

عف التطور السريع للبتصاؿ وتحولو مف اتصاؿ شفيي ومكتوب إلى اتصاؿ رقمي مترابط ساىـ بشكؿ كبير 
فييا المؤسسات السيادية  والريادية الذي استفادت منو مختمؼ المؤسسات بما الإبداعيةفي زيادة دور الأفكار 

ورىا وىو الأمر الذي جعميا تنتيج لمدوؿ، وذلؾ رغبة منيا في تحسيف أدائيا وجودة خدماتيا الموجية لجمي
في الاعتماد عمى تكنولوجيات الاتصاؿ في متخمؼ تعاملبتيا  والإبداععدة أساليب واستراتيجيات للببتكار 

ومعظـ الخدمات العامة المقدمة مف طرفيا كونيا تعد مفتاح التميز والنجاح لكؿ المؤسسات، فقد زاد اىتماـ 
لحديثة في تطوير وتحسيف أداءىا وممارستيا وىذا قصد الظيور بشكؿ أكثر دوؿ العالـ بيذه التكنولوجيات ا

 الكترونية. إدارةحداثة وأكثر سرعة، وبالتالي التحوؿ مف إدارة كلبسيكية تقميدية إلى 
ونظرا لما تتميز بو تكنولوجيا الاتصاؿ مف قدرة فائقة عمى التخزيف والسرعة في الاسترجاع والتخزيف 

أو انجاز الأوامر بأقؿ جيد وأقؿ تكمفة وأسرع وقت أصبحت مف  الأعماؿلقدرة عمى تنفيذ ونقؿ المعمومة وا
أىـ البنى التحتية لممؤسسات ومدخؿ ميـ مف مدخلبت المؤسسات الحديثة التي تريد مواكبة التطورات الجديدة 

 الحاصمة.
خدمة العمومية المقدمة مف إذ ومع دخوؿ الألفية الثالثة يبدوا أف الجزائر سعت لضرورة ترشيد أداء ال

طرؼ كؿ مؤسسات الدولة عمى اختلبؼ أنواعيا ومستوياتيا، وما مف سبيؿ لذلؾ سوى السعي لمتحوؿ مف 
التقميدية والتسيير الكلبسيكي إلى مرحمة عصرية متطورة أو إلى إدارة الكترونية، ومف ضمف  الإدارة

اؿ وانعكاساتيا إدارة الجماعات المحمية، وفي مقدمتيا المؤسسات الجزائرية التي استفادت مف تكنولوجيا الاتص
بية حاجاتو بأسرع وقت ممكف وأحسف جودة كونيا تنوب مقاعدية قريبة مف المواطف لت إقميميةالبمدية كوحدة 
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عف الحكومة أماـ مختمؼ أطياؼ المجتمع، فيي التي تعبر عف دليؿ نجاح أو فشؿ الحكومة وسياستيا 
 الخدماتية.

لمنطمؽ، وبناء عمى ما سبؽ ذكره ارتأينا إلى أف نقوـ بيذه الدراسة بغرض التعرؼ عمى دور ومف ىذا ا
 بمدية نقريف أنموذجا. –تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف الخدمة العمومية بالجماعات المحمية

 التساؤل التالي:عمى  بالإجابةحيث يمكف تحقيؽ الغرض مف ىذه الدراسة 
 الاتصاؿ في تحسيف جودة الخدمة العمومية ببمدية نقريف؟كسؼ ساىمت تكنولوجيا  -

 التساؤلات الفرعية:
 كيؼ يتـ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ عمى مستوى بمدية نقريف؟ -
 ىي أىـ التغيرات الحاصمة في بمدية نقريف في ظؿ تبني الإدارة تكنولوجيا الاتصاؿ؟ ما -
 اؿ في بمدية نقريف في مجاؿ الخدمة العمومية؟التي أحدثتيا تكنولوجيا الاتص الإصلبحاتىي أىـ  ما -
 ىي معوقات تبني بمدية نقريف لتكنولوجيا الاتصاؿ؟ ما -

 أسباب اختيار الموضوع: -2
 حيث تعود أسباب اختيارنا لموضوع ىذه الدراسة إلى:

 نمخصيا فيما يمي: أسباب ذاتية:‌- أ
كؿ  إبرازمختمؼ الخدمات العمومية ومحاولة  اىتمامنا الشخصي بموضوع إصلبح وتطوير وكذا رقمنة -

 ما يدور في فمؾ المنظمات والمؤسسات العمومية.
 قرب موضوع الدراسة مف تخصصنا -
تمحور موضوع دراستنا ىذه ضمف اىتماماتنا البحثية الخاصة، حيث ومع التطور الممحوظ والمتسارع  -

خاصة، وىذا عمى مستوى المنظمات لتكنولوجيات الاتصاؿ في العالـ وفي العالـ العربي بصفة 
والمؤسسات العمومية كانت لنا رغبة ممحة لإبراز الدور الذي لعبتو ىذه التكنولوجيا مف حيث جودة أو 

 تحسيف الخدمات العمومية عمى مستوى أقرب مؤسسة لممواطف ألا وىي الجماعات المحمية )البمدية(.
 تتمثؿ فيما يمي:أسباب موضوعية: ‌- ب

 مس بمجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ودورىا في المؤسسات الجزائريةمعالجة موضوع ي -
التي خمفتيا تكنولوجيا الاتصاؿ عمى مستوى أداء المؤسسات  الآثارمحاولة التعرؼ عمى مختمؼ  -

 البمدية الجزائرية الإدارةالعمومية وعمى رأسيا 
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عالية أداء المؤسسات اعتبار تكنولوجيا الاتصاؿ أحد أىـ العوامؿ التي تعمؿ عمى زيادة كفاءة وف -
 والمنظمات.

التزايد الدائـ والمستمر لاحتياجات المؤسسات في الوقت الراىف إلى الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصاؿ،  -
ومزايا تطبيقاتيا عمى المستوييف بالنسبة لمموظؼ أو بالنسبة لممواطف عف طريؽ الخدمة المقدمة لو 

 وجودتيا.
 الدراسة في:تكمف أىمية ىذه  أهمية الدراسة: -3
 العممية ليذه الدراسة في: الأىميةتتمثؿ  عممية: أهمية‌- أ
التطور الممحوظ في جودة الخدمات العمومية المقدمة لممواطف بفضؿ اعتماد المؤسسات عمى  إبراز -

 التكنولوجيات الحديثة للبتصاؿ.
وقدرات تساعد عمى تفعيؿ وتحسيف  إمكانياتالكبيرة لتكنولوجيا الاتصاؿ لما تممكو مف  الأىمية إبراز -

 الأداء الوظيفي داخؿ المؤسسات مما ينتج عنو خدمة ممتازة.
 تتمثؿ في: أهمية عممية:‌- ب

الدور الذي تمعبو تكنولوجيات الاتصاؿ )الحاسوب، الانترنت، الشبكات، إكسترانت...الخ( في تحسيف  -
 جودة الخدمة العمومية المقدمة لممواطف.

المحمية والبمدية عمى سبيؿ  الإدارةابية لاستخداـ ىذه التكنولوجيات الحديثة في الجوانب الايج إثارة -
 الحصر.

إبراز وتوضيح تأثير التطور التكنولوجي للبتصاؿ عمى دواـ السير الحسف للئدارة المحمية وأداء موظفييا  -
 وبالتالي تحسيف الخدمة.

عمى المستوى النظري إلا أنيا مف الأفكار بالرغـ مف قدـ فكرة تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ أو الرقمنة  -
العمومية الجزائرية التي تسعى الدولة لتجسيدىا  الإدارةالجديدة عمى المستوى التطبيقي عمى مستوى 

كوسيمة وأداة فعالة للبستفادة مف مميزاتيا في دعـ وتطوير المؤسسات العمومية لمرقي بخدماتيا إلى 
 افؽ العامة التي تحتاج لمسرعة والدقة.مستويات متميزة ولاسيما تسيير المر 

 أهداف الدراسة: -4
حيث لا يخفى عمينا بأف لكؿ بحث عممي أو دراسة جممة ومجموعة مف الأىداؼ نسعى إلى تحقيقييا، وقد 

 التي أدت بنا غمى اختيار ىذا الموضوع لمبحث والدراسة ومف أبرز وأىـ ىذه الأىداؼ: الأىداؼتعددت 
 استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ عمى مستوى بمدية نقريفالتعرؼ عمى كيفية  -
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 لتكنولوجيا الاتصاؿ الإدارةالاطلبع عمى أىـ التغييرات التي طرأت عمى بمدية نقريف في ظؿ تبني  -
 تكنولوجيا الاتصاؿ عمى مستوى تقيـ الخدمة العمومية ببمدية نقريف أحدثتياالتي  الإصلبحاتإبراز أىـ  -
 بمدية نقريف لتكنولوجيا الاتصاؿ التعرؼ عمى معوقات تبني -
 مفاهيم الدراسة:  -5

I- :تكنولوجيا الاتصال 
 التكنولوجيا: - أ
 :لغة -
( يعني العمـ، مف الكممات التي Logy( يعني الفف والصناعة )Technoىي كممة يونانية تتكوف مف جزأيف ) 

 .1تماثميا الجيولوجيا، البيولوجيا، وحتى الطبوغرافيا
 .2كما أف التكنولوجيا لغة ىي عمـ الفنوف والميف

 :اصطلاحا -
ذات  أغراضىي تمؾ العممية الشاممة التي تقوـ بتطبيؽ العموـ والمعارؼ بشكؿ منظـ في مياديف عدة لتحقيؽ 

 .3قيمة عممية لممجتمع
ورفاىيتو،  الإنسافمة كما أف التكنولوجيا أيضا ىي الاستخداـ الأمثؿ لممعرفة العممية وتطبيقاتيا وتطويعيا لخد

وىي العمميات التي تدخؿ في ىذا الجياز وىي الأفكار المطبقة والمبرمجة واقعيا، لتخرج بشكؿ أدوات تؤدي 
 .4مياـ محددة

 الاتصال: - ب
 لغة: -

 ولـ ينقطع، واتصؿ بفلبف بمعنى بمغو وانتيى إليو. -بمعناه التاـ-اتصؿ بالشيء 
 كاف عمى اتصاؿ بو أي عمى علبقة بو، وارتباط وصمة بو كما يرد بمعنى التصاؽ. ويقاؿ

 
                                                             

بمقيدوـ صباح، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية، رسالة  -1
 .131، ص2013، 2مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ الاقتصاد وعموـ التسيير، جامعة قسنطينة 

 .16، ص1990عمـ الديف، تكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصاؿ الجماىيري، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،  محمود -2
عبد الباسط محمد عبد الوىاب، استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي والتمفزيوني "دراسة تطبيقية ميدانية"، د ـ  -3

 .82، ص2005المكتب الجامعي الحديث، ،ف 
مجمة العموـ الإنسانية ، 11نور الديف زماـ، صباح سميماني، تطور التكنولوجيا واستخداماتيا في العممية التعميمية،ط -4

 .164، ص2013جواف والاجتماعية،
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 .1فكرة معينة بغية تحقيؽ ىدؼ ما أوبمعنى أف الاتصاؿ يتضمف المشاركة والتفاىـ حوؿ موضوع 
 اصطلاحا: -

المضموف ىو عبارة عف سيرورة تتحرؾ بفضؿ توفر الفاعميف الذيف يعود إلييـ الفضؿ في سرياف وانتقاؿ 
وعميو فإف الاتصاؿ بمثابة حدث للبعتراؼ بالتماثؿ والاختلبؼ ما بيف معمومتيف عمى أف يتـ تقييـ مصداقية 

 .2المعمومة مف خلبؿ علبقتيا بالآخر، ثـ الاعتراؼ بإحداىما مف حيث الجدة والنجاعة
اعية معينة، وىذا التفاعؿ والاتصاؿ ىو تمؾ العممية التفاعمية بيف المرسؿ والمستقبؿ في إطار بيئة اجتم

يجعؿ مف غير الممكف فيـ جانب واحد مف جوانب تمؾ العممية بمعزؿ عف الجوانب الأخرى، وأف ىذا 
 الإعلبـويجعؿ مفيوـ  الإعلبـالتفاعؿ والمشاركة بيف المرسؿ والمستقبؿ يميز مفيوـ الاتصاؿ مف مفيوـ 

 .3معبر عف العممية الاتصالية لأنو يكوف ذو اتجاه واحد
أو توزيع أو تخزيف  إنتاجحيث يرى "رويف وبرنت" بأنيا أداة أو وسيمة تساعد عمى  تكنولوجيا الاتصال:-ج

بأنيا مجمؿ المعارؼ والميزات المستخدمة  الإعلبميواستقباؿ أو عرض البيانات كما ورد تعريفيا في المعجـ 
تبادليا، أي توصيميا إلى الأفراد في جمع المعمومات ومعالجتيا أو تخزينيا أو استرجاعيا ونشرىا و 

 .4والمجتمعات
مجمؿ المعارؼ والميزات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائؿ المادية والتنظيمية  بأنياوتعرؼ كذلؾ 

المستخدمة في جمع المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا ونشرىا، وتبادليا أي توصيميا إلى  والإدارية
الأفراد والمجتمعاتّ، حيث تظير ىذه الأخيرة مف خلبؿ الجمع بيف الكممة المكتوبة والمنطوقة والصور 

تخزيف المعطيات وتحميؿ الساكنة والمتحركة وبيف الاتصالات السمكية واللبسمكية، أرضية أو فضائية، ثـ 
تاحتيا بالشكؿ المرغوب بو وفي الوقت المناسب وبالسرعة اللبزمة  .5مضامينيا وا 

                                                             
 .10، ص2020بشار حزي، الاتصاؿ التنظيمي، الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية،  -1
لعلبقات العامة وتطبيقاتيا لمتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الاتصالية، أطروحة لنيؿ شيادة حاج أحمد كريمة، ا -2

  10، ص2018-2017، 2الدكتوراه، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة وىراف 
 .8-7ص -عبد الغفار رشاد، دراسات في الاتصاؿ، )دط(، مكتبة نيضة الشرؽ، جامعة القاىرة، القاىرة، ص -3
حورية بمعويدات، استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية "دراسة ميداني بمؤسسة سونمغاز  -4

قسنطينة"، مذكرة مكممة لنيؿ الماجستير في الاتصاؿ والعلبقات العامة، قسـ  -GRTGفرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 
 .21، ص2007-2008الإنسانية جامعة منتوري قسنطينة، عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ 

، دار العجز العربي لمنشر، القاىرة، 1عبد المجيد شكري، تكنولوجيا الاتصاؿ إنتاج البرامج في الراديو والتمفزيوف، ط -5
 .11، ص1996
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فمف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو مف موجز لتعريؼ تكنولوجيا الاتصاؿ يمكننا القوؿ بأنيا جميع  :إجرائيا-
سمكية واللبسمكية لغرض أداء الاستعمالات مف شبكات اتصاؿ، حواسيب، برامج، أجيزة تداوؿ المعمومات ال

 المياـ الرامية إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة أو المنظمة، ويقصد بيا أيضا جميع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة.
II- :الخذمت العمىميت 

 الخدمة:-1
ما يقدـ مف مساعدة  أيخدمة، خدـ، خدمات، مصدر خدـ، مساعدة أو فضؿ، ىدية، عناية واىتماـ  لغة:-أ

وسيمة لتوصيؿ قيمة إلى العملبء عف طريؽ تسيير النتائج  أيضا، وىي 1في قضاء حاجة أوفي القياـ بعمؿ 
 التي يريد العمماء تحقيقييا دوف تحمميـ المسؤولية في التكاليؼ.

يمكف  فائدةأو ىي قياـ الفرد بنشاط ما لصالح غيره مف الّأفراد أو الجميور، فالخدمة نشاط  اصطلاحا:-ب
 .2غالبا ما تكوف غير ممموسة ثلى طرؼ آخر حيإلأحد الأطراؼ أف يقدميا 

وىو أيضا أي عمؿ أو أداء غير ممموس يقدمو طرؼ إلى طرؼ آخر دوف أف ينجر عف ذلؾ ممكية أي 
نتاجية الخدمة يمكف أف تكوف مرتبطة أو غير مرتبطة بالسمع المادية  .3شيء وا 

 الخدمة العمومية:-2
 .4الإدارات الحكوميةكخدمة عامة، العمؿ في نشاطات ذات منفعة عامة  لغة:-أ
وضماف وتأميف رفاىيتو  الإنسافىي القدرة عمى تمبية الحاجات الضرورية لمحفاظ عمى حياة  اصطلاحا:-ب

ف المجتمع وىي المحرؾ الأساسي لكؿ سياسة في عمى أف تكوف في مصمحة الغالبية موالتي يتوجب توفيرىا 
 .5شؤوف الخدمات بيدؼ رفع المستوى المعيشي لممواطنيف

التي تيدؼ أساسا إلى تحقيؽ منفعة عامة موجية  والأعماؿ: ىي كؿ النشاطات والمبادرات اجرائيا-ج
وؿ بأنيا تمؾ لأشخاص وأفراد مف طرؼ شخص آخر، وتقدميا جيات رسمية لمصالح العاـ، كما يمكف الق

شباع الحاجات  الخدمات التي تجمع بيف الإدارة العامة الحكومية والمواطف عمى مستوى تمبية الرغبات وا 
 المختمفة للؤفراد مف طرؼ المؤسسات العمومية والمنظمات العامة.

                                                             
 .225، ص2004، مكتبة الشروؽ الدولية، مصر، 1مجمع المغة العربية، المعجـ الوسيط، ط -1
 .11/02/2021 ،15:12( mowdoo3.comاطمة مشعمة، مفيوـ الخدمة )ف -2

3
- philipkotler, marketing : management, 10th ed, prentichatt international, editions, usa, 2000, 

p428 
 .230مجمع المغة العربية، مرجع سابؽ، ص -4
حناف، البمدية الالكترونية وأفاؽ تحسيف الخدمة العمومية "بمدية دبي الالكترونية نموذجا"، الممتقى  غزلالني وداد / حكار -5

 .42، قالمة، ص1945ماي  08الوطني الأوؿ، التسيير المحمي بيف إشكاليات التمويؿ وترشيد قرارات التنمية المحمية، جامعة 
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III- :إدارة الجماعات المحمية 
 :المحمية الإدارة-1
 .1مف أدار، أدار الشيء بمعنى تحكـ فيو لغة:المحمية  الإدارة-أ

: ىي المناطؽ المحددة التي تمارس نشاطيا المحمي بواسطة ىيئات منتخبة مف سكانيا اصطلاحا-ب
شراؼالمحمييف، تحت رقابة   .2الحكومة المركزية وا 

المحمية عمى أنيا مجموعة أجيزة تنفيذية وفنية عمى المستوى المحمي، تتولى إدارة الشؤوف  الإدارةكما عرفت 
 .3والخدمات العامة ذات الطابع المحمي

قد تكوف منتخبة أو معينة وتباشر اختصاصيا عف طريؽ النقؿ أو التفويض فيي تعني توزيع الوظيفة 
يي أسموب مف أساليب فومف ثـ  مة، وىيئات مستقمة عنو،الادارية في الدولة بيف أجيزتيا المركزية في العاص
 .4تنظيـ الدولة مف شأنو أف يحقؽ اللبمركزية الادارية

ىي عبارة عف مؤسسة مف مؤسسات الدولة التي تقدـ خدمات عامة لممواطف، يقوـ بإدارتيا  إجرائيا:-ج
تمارس  والإداريالاستقلبؿ المالي مجمس محمي إما عف طرؽ الانتخاب أو التعييف أو الجمع بينيما، تتمتع ب

ورقابة السمطة المركزية وبموجب القانوف، وفي الجزائر نجد أف إدارة  إشراؼنشاطاتيا ومياميا تحت 
 الجماعات المحمية ىي الولاية والبمدية.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ، متاح عمى:14:40، 13/02/2021معجـ المعاني، تاريخ الزيارة:  -1

ar/-http://almaany.com.ar/dict/ar 
 .1984خالد سمارة الزغبي، تشكيؿ المجالس المحمية وأثره عمى كفائتيا، دراسة مقارنة، منشأة المعارؼ، الإسكندرية،  -2
  258،ص 4نظاـ الإدارة المحمية والمالية المحمية في الجزائر،مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، عدد  بسمى عولمي،تشخيص -3
عثماف عزيزي، دور الجماعات المحمية في التسيير والتنمية بولاية خنشمة، مذكرة ماجستير في التييئة العمرانية، كمية عموـ  -4

 .25ص، 2008الأرض والتييئة العمرانية، جامعة قسنطينة، 

http://almaany.com.ar/dict/ar-ar/
http://almaany.com.ar/dict/ar-ar/
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 1المحمية الإدارة : نظام01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 البمدية:-2
 .2مف البمدة أو البمد، والبمدية ىيئة رسمية تقوـ عمى شؤوف البمد لغة:-أ
ىي مجموعة إقميمية يوجد بيف مواطنييا مصالح مشتركة مبنية عمى حقائؽ تاريخية  اصطلاحا:-ب

حيث  لمبمديةلمدولة مكمفة بضماف السير الحسف لممرافؽ العمومية  إداريةواقتصادية، وىي عبارة عف مقاطعة 
 عمىواعتبارا مف الأىمية التي تحظى بيا البمدية ابتداء مف موقعيا واعتمداىا وتطوير جودتيا، حيث تخمص 

 .3أف البمدية تحتؿ موقع التفضيؿ في تنظيـ الدولة
، الأساسية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي وتحدث الإقميميةكما أف البمدية ىي الجماعات 

 .4قانوف بموجب
تعرؼ البمدية عمى أنيا الجماعات  22/06/2011في:  خالمؤر  10-11وحسب قانوف البمدية الجديد رقـ 

 .5القاعدية لمدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة الإقميمية

                                                             
 .42، ص2001عبد المطمب عبد الحميد، التمويؿ المحمي والتنمية المحمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  -1
 ar/-http://almaany.com/ar/dict/ar، متاح عمى:15:20، 13/02/2021معجـ المعاني: تاريخ الزيارة:  -2

3
- SabihMissoum, les institutiion adminstratives au Maghreb, Hachette, paris, 1997, p151. 

 ( 11/04/1990، )15المتعمؽ بالبمدية، الجريدة الرسمية، العدد  07/04/1990المؤرخ في  90/08المادة الأولى ، قانوف -4
 المتعمؽ بالبمدية 22/06/2011المؤرخ في  11/10مف قانوف البمدية  01المادة رقـ  -5

 Inputsالمدخلات
 موارد بشرية-
 موارد مالية-
 مادية موارد-
 نظم، عادات، تقاليد-
جراءات-  لوائح وا 

 outputالمخرجات
 أمن واستقرار-
 خدمات تعميمية، صحية، ثقافية-
 خدمات نقل، طرق، مواصلات-
 أهداف سياسية-
أي في ممارسة الديمقراطية -

من التعبئة  معينةالنهاية درجة 
 المحمية

 عمميات تشغيل

 تغذية عكسية

http://almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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ىي ذلؾ المرفؽ العاـ الذي يقوـ عمى تسيير الشأف العاـ لممواطنيف، وتقديـ خدمات عمومية تسد  :إجرائيا
  والإدارييفلمموظفيف  إداريةحاجيات الساكنة تتكوف مف ىيئتيف، تنفيذية يترأسيا المجمس الشعبي البمدي وىيئة 

 الأميف العاـ لمبمدية خاضعة لرقابة الحكومة المركزية. إشراؼتحت 
 راسات السابقة والمشابهة:الد -6

حيث ومما لا يخفى عمينا فإف الدراسات السابقة واحدة مف أىـ خطوات البحث العممي، كونيا تساعد الباحث 
في إعطاءه صورة واضحة لمبحث الذي يقوـ بو، كما أنيا تجنب الباحث العممي مف الوقوع في الأخطاء التي 

بالذكر أنو في موضوعنا ىذا تـ تحديد بعض الدراسات  وقع فييا كؿ مف درس الموضوع قبمو، والجدير
وفقا لمتسمسؿ الزمني التنازلي لإنجاز  كرونولوجيا السابقة والمشابية لموضوع دراستنا، ثـ ترتيبيا ترتيبا

صدار ىذه الموضوعات سنذكرىا فيما يمي:  وا 
 الدراسة الأولى: -

الموسومة بػ:" دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسيف التنمية الادارية لمؤسسات الخدمة العمومية، 
، أطروحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ 1، مف جامعة فرحات عباس، سطيؼ أسماءإعداد الطالبة: بف عبد الله 

والتنمية المستدامة سنة  الأعماؿة شيادة الدكتوراه الطور الثالث في كمية العموـ الاقتصادية تخصص إدار 
 التالية: الإشكاليةتطرؽ الباحث مف خلبؿ عنواف الدراسة إلى  2018-2019

 ىو دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسيف التنمية الادارية لمؤسسات الخدمة العمومية؟ ما -
 تساؤلات فرعية وىي: الإشكاليةأدرجت تحت ىذه 

 المعمومات والاتصالات كنظاـ معموماتي؟ ما المقصود بتكنولوجيا -
 كيؼ يمكف تحقيؽ التنمية الادارية في مؤسسات الخدمة العمومية وفيما تتمثؿ مختمؼ أدوارىا؟ -
 ىؿ امتلبؾ التطبيقات التكنولوجية بالضرورة يساعد ؼ يحؿ المشكلبت الادارية في عصرنا الحالي؟ -
 الجزائر؟الالكترونية في  الإدارةىو واقع تطبيؽ نظاـ  ما -

عادة تأىيؿ الموارد البشرية في مؤسسات الخدمة العمومية وفيما تتمثؿ متطمبات  ام ىي سبؿ تكويف وا 
 تطوير أداءه؟

 كيؼ يمكف الاستفادة مف تجربة التنمية الادارية الالكترونية الفرنسية كدولة تنتمي إلى العالـ المتقدـ؟
الحصوؿ عمى المعمومات المناسبة والصحيحة وظفت  وللئلماـ الجيد بالموضوع محؿ الدراسة وبما يسمح

 الباحثة مجموعة مف المناىج مف ضمنيا:
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المنيج الوصفي التحميمي: ويظير ذلؾ مف خلبؿ الدراسة الوصفية لمتغيرات البحث المتمثمة في  -
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأىـ خصائصيا وواقعيا في كؿ مف الجزائر وفرنسا

ة: الذي يقوـ عمى جمع البيانات والمعمومات العممية المتعمقة بالدولتيف محؿ الدراسة منيج دراسة الحال -
 خاصة الجزائر.

ذلؾ لمتعرؼ عمى طبيعة بيانات الدراسة الاستكشافية بالاستعانة ببعض  تجسيد: الإحصائي المنيج -
 SPSSنظاـ  كالنسب المئوية والدوائر النسبية...الخ عف طريؽ استخداـ الإحصائيةالأساليب 

يج المقارف: والذي يظير ف خلبؿ دراسة نفس المؤشرات في دولتيف مختمفتيف وذلؾ بغية الوصوؿ المن -
 كؿ دولة ومحاولة الاستفادة منيا. ةاستراتيجيإلى الحكـ عمى 

ىذا المنيج لإعطاء صورة عف الاىتمامات الأولية بالتطبيقات التكنولوجية  إتباعالمنيج التاريخي: ثـ  -
 لات التحديث الادارية في كؿ مف الدولتيف.وبمجا

 وخمصت ىذه الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى العديد مف النتائج نذكر منيا:
تحتؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ موقع الصدارة مف حيث الدور الاستراتيجي الذي تمعبو في تنمية  -

 مختمؼ القطاعات سواء اقتصادية، اجتماعية،...الخ
لآثار المترتبة مف إدماج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مؤسسات الخدمة العمومية منيا تتنوع ا -

، ومنيا السمبية كالاستغناء عف بعض العمالة الإنتاجيةالايجابية المحفزة عمى تحسيف الأداء وزيادة 
 . البشرية وعدـ تحمؿ تكاليفيا

 :الثانية الدراسة
العمومية، لمطالب: بمعياضي أسامة،  الإدارةوالاتصاؿ الحديثة في ترقية  تحت عنواف: دور تكنولوجيا الإعلبـ

والاتصاؿ تخصص :  الإعلبـمف جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، لنيؿ شيادة ماستر ؿ . ـ. د في عموـ 
 .2016-2015اتصاؿ وعلبقات عامة 

 التالية: الإشكاليةطرح الباحث 
 ؿ الحديثة في بمدية برج بوعريريج؟والاتصا الإعلبـما مدى استخداـ تكنولوجيا  -

 انبثقت عمييا تساؤلات فرعية:
 والاتصاؿ الحديثة في بمدية برج بوعريريج؟ الإعلبفما مدى استخداـ تكنولوجيا  -
 والاتصاؿ الحديثة في الإدارة العمومية؟ الإعلبـلوجيا و ىي الانعكاسات التي نجمت عف استخداـ تكن ما -
 والاتصاؿ الحديثة عمى تحسيف الخدمات العمومية؟ الإعلبـاثر استخداـ تكنولوجيا  إلى أي مدى -
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عف أسئمتيا اعتمد الباحث عمى المنيج المسحي، الطي يعني الطريقة  والإجابةالدراسة  أىداؼولتحقيؽ 
العممية التي تمكف الباحث مف التعرؼ عمى الظاىرة المدروسة وذلؾ كونو يتوافؽ وموضوع الدراسة حيث 

 يعتبر مف المناىج المستعممة في الدراسات الوصفية.
 :وخمص الباحث لمعديد مف النتائج في ىذه الدراسة نذكر منيا

في التجييزات الخاصة بيذه التكنولوجيات الحديثة، خاصة أجيزة الحاسوب وشبكة  نقصوجود  -
 .الأحيافالانترنت، حيث وجد أف كثير منيـ يتقف استخداميا لكنيا غير متاحة ليـ في أعمب 

، جعميا والاتصاؿ الحديثة في حياة الأفراد والمجتمعات الإعلبـالدور الكبير الذي باتت تمعبو تكنولوجيا  -
تدخؿ ضمف البنى التحتية لمعديد منف المؤسسات سواء العامة أـ الخاصة، والتي تزيد مف مواكبة 

 التطورات الحديثة.
 الإعلبـلتحسيف مختمؼ الخدمات الادارية، يجب عمى الإدارة الاستفادة مف الأمور الايجابية لتكنولوجيا  -

 والاتصاؿ الحديثة.
 والاتصاؿ الحديثة في تسييؿ عممية استخراج الوثائؽ البيومترية. الإعلبـ المساىمة الايجابية لتكنولوجيا -

 :الثالثة الدراسة
لوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الخدمة العمومية مف إعداد الطالب: حسف عبايدي، و تحت عنواف: دور تكن

ميداف عموـ انسانية واجتماعية شعبة العموـ  مف جامعة العربي التبسي تبسة، لنيؿ شيادة ماستر ؿ.ـ.د
 التالية: الإشكالية . تـ فييا طرح2016-2015ات، الإنسانية، تخصص: اتصاؿ في التنظيم

 لوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الخدمة العمومية لمقر ديواف ولاية تبسة؟ و ماىو دور تكن -
 كانت ليا تساؤلات فرعية ىي:

 مف المواطف بمقر ديواف والي ولاية تبسة؟ الإدارةديثة تقرب لوجيا الاتصاؿ الحو ىؿ تكن -
ىذه التقنية الحديثة لحؿ انشغالات الجميور بمقر ديواف ولاية  1100كيؼ يستغؿ مكتب مركز النداء  -

 تبسة؟
ولتحقيؽ مختمؼ الأىداؼ المرجوة مف ىذه الدراسة لجأ الباحث إلى استخداـ المنيج العلبئقي الاعتباطي: 

ات ـ عمى تفسير العلبقة القائمة بيف مفيوـ التكنولوجيا الحديثة للبتصاؿ ودورىا في تحسيف الخدامالذي يقو 
 المجتمع. العمومية المقدمة لمختمؼ شرائح

 :أىمياالباحث استنتج بعض الخلبصات أو النتائج نعرض عميكـ  أفكما 
 مؼ الخدمات العمومية.تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في حياة المجتمعات لتسييميا لمخت أىمية -
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 مف المواطف. الإدارةتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تقرب  -
 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تحسف الخدمة العمومية. -
 لدى غالبية المبحوثيف. 1100بخصوص التعبئة الجديدة لمركز النداء  والإعلبـغياب المعمومة  -

 :الرابعةالدراسة 
في الجزائر مف إعداد الطالب: حاكمي حمزة مف جامعة الدكتور مولاي موسومة بػ: إصلبح الخدمة العمومية 

الطاىر سعيدة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية والعلبقات الدولية تخصص السياسات العامة 
 .2016-2015والتنمية 
المختمفة  الإصلبحاتفي تقديـ خدمات عمومية لممواطنيف في ظؿ  الإداريمدى نجاعة الجياز  : ماالإشكالية

 التي قامت بيا الجزائر؟
 مجموعة مف التساؤلات أىميا: الإشكاليةوتندرج تحت ىذه 

 ما مفيوـ الخدمة العمومية؟ وفيما تتمثؿ خصائصيا؟ -
 ىي أىدافو وأىميتو؟ ؟ وماالإداري الإصلبح ىو تعريؼ ما -
 لتحسيف الخدمة العمومية في الجزائر؟ الإصلبحاتىي  ما -

استخدـ الباحث المنيج التحميمي كونو يسمح باستخداـ مختمؼ المصطمحات والجداوؿ وكذا الاعتماد عمى 
المعمومات الوثائقية بحكـ أف موضوع الخدمة العمومية والإصلبح بيدؼ التعرؼ عمى كيفية التنقؿ مف 

اسة الحالة، وذلؾ في ، كما أنو استعاف بمنيج در أفضؿالوضع الحالي لإدارة الخدمة العمومية إلى وضع 
 مف واقع الخدمات. أكثردراسة واقع الخدمات في بمدية سعيدة الذي خصص لدراسة ميداني بيدؼ التقرب 

 وتـ الوصوؿ إلى نتائج نستذكر أىميا في النقاط التالية:
مف المواطف ضمف الورشات الكبرى التي  الإدارةالادارية وتقريب  الإجراءاتتحسيف الخدمات وتخفيؼ  -

 شرت فييا الدولة.با
 العامة في الجزائر إصلبحا عميقا يشمؿ جميع مكوناتيا. الإدارة إصلبحالتنويو إلى الحاجة إلى  -
عادة البناء بطريقة التحديث التقميدي. -  قطاع الخدمة العمومية مزاؿ يتعامؿ مع مسارات التغيير والبناء وا 
 تمؼ البيئات المتغيرة.غياب النظرة المستقبمية في التسيير تسمح ليا بمواظبة مخ -
ضرورة تحديث وسائؿ العمؿ بمؤسسات الخدمة العمومية لتستجيب لمكـ اليائؿ مف مطالب المواطنيف  -

 وخدماتيـ بأقؿ جيد وفي وقت أسرع.
 ، التمفزة(الإذاعةتوعية المواطنيف لتحقيؽ النقمة في التعامؿ مع الطرؽ الحديثة ) -
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 والدراسات السابقةالحالية الاختلاف والتقارب بين الدراسة  أوجه
 جوانب الاستفادة مف الدراسة  أوجو التشابو )التقارب( أوجو الاختلبؼ عنواف الدراسة

دور تكنولوجيا المعمومات 
في تحسيف التنمية  توالاتصالا

 الادارية بمؤسسات الخدمة العمومية

 منيج الدراسة-
 مكاف الدراسة-
أدوات جمع البيانات -

 )المقابمة( 
 مفاىيـ الدراسة-

 منيج الدراسة )الوصفي(-
أدوات جمع البيانات -

 )الملبحظة والاستبياف(
 عينة الدراسة-

التعرؼ عمى كيفية توظيؼ -
 المنيج الوصفي لمدراسة

كيفية الاستعانة بأدوات  إبراز-
جمع البيانات في جمع معمومات 

 عف موضوع الدراسة
توفير الجيد و الوقت في -

 ماتعممية جمع المعمو 
دور تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ 

 الحديثة في ترقية الإدارة العمومية
 منيج الدراسة-
 مكاف الدراسة-

 عينة الدراسة-
أداة جمع البيانات -

 )الاستبياف(
مفياىيـ الدراسة )تكنولوجيا -

الاتصاؿ المتغير المستقؿ في 
 الدراسة(

توفير الجيد و الوقت في جمع -
 المعمومات

كيفية جمع المعمومات  توضيح-
 الكافية عف موضوع الدراسة

التعرؼ أكثر عمى مفاىيـ -
 الدراسة

دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 
 تحسيف الخدمة العمومية

 منيج الدراسة-
 عينة الدراسة-
 مكاف الدراسة-

أداة جمع البيانات -
 )الملبحظة والاستبياف(

مفاىيـ الدراسة )تكنولوجيا -
 الخدمة العمومية( –الاتصاؿ 

توضيح كيفية جمع معمومات 
 كافية عف موضوع الدراسة

دراستنا بمعمومات حوؿ  إثراء-
 مفاىيـ الدراسة لممتغيريف

إصلبح الخدمة العمومية في 
 الجزائػػػػػػػػػػػػر

 منيج الدراسة-
 مكاف الدراسة-
أداة جمع البيانات       ) -

 المقابمة (

 عينة الدراسة-
الدراسة )الخدمة مفاىيـ -

العمومية المتغير التابع في 
 الدراسة

 

توفير الوقت و الجيد في -
 عممية جمع المعمومات

الرصيد المعرفي  إثراء-
بمعمومات حوؿ مفاىيـ الدراسة 

 لممتغير التابع

 ة ــــــــــــــمقاربة الدراس -7
 نظرية انتشار المبتكرات )تبني المبتكرات( -

حيث ظيرت ىذه النظرية خلبؿ السنوات الأخيرة مف الخمسينات والستينات متأثرة بنظرية تدفؽ المعمومات 
عمى مرحمتيف، وتعود أصوؿ ىذه النظرية غمى دراسات متفرقة قاـ بيا الباحثوف الاجتماعيف في عدة مياديف 

لأفكار الجديدة المتعمقة بأساليب الزراعة مثؿ الأنثروبولوجيا والتربية والزراعة لمعرفة كيفية تبني المزارعيف ا
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الحديثة، كما اىتـ بيا أنصار الباحثوف في مجاؿ الشريعة مف خلبؿ محاولة نشر طرؽ التدريس الجديدة أو 
أو اقتناء الأجيزة واستخداميا وغيرىا مف المجالات المختمفة لمعرفة آثارىا في النظاـ  الأسرفكرة تنظيـ 

 الاجتماعي القائـ.
قطاع  المجتمع أو أفرادز ىذه النظرية عمى نشر المعمومات المتعمقة بالمبتكرات والتجديد بيف وترتك

كؿ مف روجرز قاـ في الأخير )التغيير( يعتبر اليدؼ النيائي ليا ليذا  منو بيدؼ تحقيؽ التنمية وىو
مف المبتكرات الجديدة أمر برقية متعمقة بانتشار كؿ ما ىو  5000وشومبكر بالمراجعة والتدقيؽ في أكثر مف 

في مجاؿ الاجتماع الريفي والأنثروبولوجيا بيدؼ التعرؼ عمى آليات تبني الأفكار والمستحدثات مف قبؿ 
الجميور ليؤكد في الأخير مف خلبؿ نموذجيما دور البيئة الاجتماعية في التأثير عمى سرياف الإعلبـ 

 ة التي ينتمي إلييا .، بشكؿ انتقالي يظؿ خاضعا لمفئات الاجتماعيوالاتصاؿ
سبؽ ذكره نجد أف ىذه النظرية بدأت مف خلبؿ المطالبة بتحديث المجتمع الريفي  حيث ومف خلبؿ ما

الأمريكي وجعمو مواكبا لممتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي جعمت الولايات المتحدة الأمريكية قوى عظمى 
تبني الجيود لممستحدثات أي كؿ الابتكارات الجديدة وذلؾ بعد الحرب العالمية الثانية حيث ركزت عمى كيفية 

 يمي: في مختمؼ المجالات وذلؾ مف خلبؿ ما
 إدخاؿ أساليب جديدة في العمميات الإدارية داخؿ المؤسسة. -
 انتشار أفكار جديدة تنظـ المؤسسة. -
 الاعتماد عمى الأجيزة الحديث في مجالات العمؿ. -

 :1ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف تحديد مراحؿ تبني الأفكار والأساليب المستحدثة فيما يمي
مرحمة الوعي بالفكرة: التي ىي تعتبر مفتاح الطريؽ المؤدي إلى سمسمة المراحؿ الأخرى، حيث فييا  -1

 يتعرض الفرد لمفكرة ويشعر بالحاجة لمحصوؿ عمى معمومات كافية عنيا.
تمثؿ الرغبة لدى الفرد في التعرؼ أكثر عمى الفكرة وجمع المزيد مف مرحمة الاىتماـ بالفكرة: ت -2

 المعمومات عنيا.
يجرب الفكرة أـ  ميو أفمرحمة التقييـ: يعتمد الفرد في ىذه المرحمة عمى العقؿ ويقرر بعدىا ما إذا ع -3

 لا.
قيا أو العكس في إف اقتنع بيا فإنو يتـ تبنييا وتطبي ةالتجريب: يتـ فييا استخداـ الفرد لمفكر  مرحمة -4

 حالة عدـ جدواىا.

                                                             
 . 259، ص2006حسف عماد مكاوي / ليمى السيد، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، )دط(، الدار المصرية المبنانية، القاىرة ، -1
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مرحمة التبني: حيث تتميز ىذه المرحمة بالثبات النسبي، أي ىنا يقوـ الفرد باتخاذ موقؼ لتطبيؽ  -5
 الفكرة.

أف مف بيف الطرؽ التي تمجأ إلييا وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية لإقناع  "روجرز وشوميكر"ويرى كؿ مف 
رات والاكتشافات العممية الجديدة حوؿ موضوع معيف باعتبار أف الجميور بأفكار معينة ىي نشر الابتكا

الإنساف مولع بالتعرؼ عمى الجديد دائما، حيث تزيد مصداقية ىذه النظرية أكثر لدى الطبقة المثقفة والمتعممة 
مفاده أف  افتراضوذلؾ لميؿ ىذه الفئة مف الناس إلى كؿ ما ىو عممي أو منطقي وتبنى ىذه النظرية عمى 

حيث تجدر الإشارة ىنا إلى أنو تـ إسقاط  الابتكاراؾ أربع خطوات واضحة عمى الأقؿ في عممية نشر ىن
 ىذه المراحؿ عمى موضوع الدراسة.

  المعرفة: تتعرض المؤسسة للئدراؾ لوجود الابتكار وتتعرؼ عمى طريقة تبني ىذا الابتكار بمعنى أف
 حة حوؿ طبيعة الابتكار وكيفية التعامؿ معو.لممؤسسة تتحصؿ عمى معمومة واض الإدراكيةالبنية 

 ىي مرحمة متقدمة وناتجة عف تشبع الفرد بالمعمومات تصؿ بالمؤسسة إلى تكويف اتجاه الإقناع :
 معيف إزاء ىذا الابتكار.

 :وتقوـ في ىذه المرحمة المؤسسة نتيجة لتمقييا المعمومات حوؿ الابتكار ببمورة الأفكار حوؿ  القرار
 جديد لاتخاذ موقؼ معيف إما بتبني ىذا الابتكار أو رفضو.الابتكار ال

  التصديؽ: وىي المرحمة الأخيرة التي تمجأ فييا المؤسسة لمبحث عف المبررات التي تعزز موقفيا
 وتقوي قرارىا نحو تبني الفكرة.

 محددات ومقومات قبول وانتشار المستحدثات أو المبتكرات:
ليس كؿ الأفكار والابتكارات عمى قدر واحد مف التكافؤ، مف حيث الانتشار وىذا لوجود عدد مف المحددات 

 :1المقومات الأساسية التي تحدد مدى انتشار ىذه المبتكرات ونمخصيا فيما يميو 
 كف الميـ ىو مدى إدراؾ مشابيا لشيء آخر موجود بالفعؿ ل الميزة التنافسية: المبتكر قد يكوف

المؤسسات لممزايا النسبية لمفكرة الجديدة أو مدى الاقتناع، فكمما زاد إدراؾ المؤسسة لممزايا النسبية 
 زادت  سرعة انتشاره بيف أفراد المؤسسة.لممستحدث

  سيولة الفيـ أو درجة التعقيد: وىي إدراؾ المؤسسة لممبتكرات عمى أنو سيؿ الفيـ والاستخداـ، حيث
سيولة فيميا والتعامؿ معيا فمكما كانت الفكرة الجديدة سيمة التعامؿ  تختمؼ المبتكرات في مدى

 زادت سرعة انتشارىا.

                                                             
 . 259حسف عماد مكاوي / ليمى السيد، المرجع السابؽ، ص -1
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  التوافؽ والملبئمة: كمما كاف إدراؾ الفرد بأف ىذه المبتكرات تتفؽ مع ما لديو مف قيـ وخبرات سابقة
 زادت مف سرعة انتشارىا.

 بتكر عمى نطاؽ محدود قبؿ أف يتخذ القابمية لمتجريب: يقصد بيا قدرة المؤسسة عمى تجربة الم
 نييا لو.بالقرار النيائي بشأنو، فكمما كانت المؤسسة قادرة عمى تجربة المبتكر، زادت فرصة ت

  وضوح النتيجة: تعني مدى وضوح استخداـ أو تبني المبتكر، فكمما كاف مف السيؿ عمى المؤسسة
 أف تلبحظ نتائج تبني المبتكر زادت سرعة انتشارىا.

ىذا العرض البسيط حوؿ النظرية سنحاوؿ تقريب إسقاط النظرية عمى موضوع دراستنا الذي ىو: وبعد 
تكنولوجيا الاتصاؿ، ودراستو في ضوء ىذه النظرية التي ترتكز عمى تبني المؤسسات العمومية خاصة ليذه 

لوجيا،  كأسموب ونمط جديد لمواكبة أىـ التطورات الحاصمة في شتى المجالات خصوصا اف عصرنا و التكن
ىذا يتسـ بالسرعة وكذا الحاؿ بالنسبة لممؤسسة العمومية والإدارة المحمية خاصة التي تسعى إلى تطبيؽ ىذه 

نتشار المبتكرات قد شممت كؿ ليذا فإف نظرية االاستفادة مف وسائميا ومعداتيا، و التقنيات الحديثة مف أجؿ 
في الحياة العممية والعممية مع  إدخالوابتكار جديد سواء كاف فكرة  مستحدثة أو أسموب جديد وحديث يتـ 

ضرورة وجود نسؽ اجتماعي يقوـ عمى التفاعؿ بيف أفراد المؤسسة ويؤدي بيـ إلى معرفة ىذه المبتكرات 
مؿ وتقديـ الخدمات المناسبة عشأنيا المساىمة في رفع مستوى الوتبنييا وما توفره ليـ مف أساليب حديثة مف 

 وقت وأقؿ جيد.  أسرعفي 
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 تمهيد:
جعميا احد أىـ الوسائؿ  نوات الأخيرة ماتصاؿ تطورا ىائلب وممحوظا في الستكنولوجيا الاشيدت 

المعتمدة في عصرنا نظرا لإيجابياتيا الكثيرة، وكذا تنوع استخداماتيا وأنواعيا فيما يخص تسييؿ الاتصاؿ 
خدمات كالتفاعمية،  وتسريع سير كؿ التعاملبت وسير مختمؼ الأنشطة وىذا لما تقدمو ىذه التكنولوجيا مف

لغاء الحواجز الزمانية والمكانية و  الذي جعؿ منيا مطمبا ىاما وممحا لقطاعات عديدة في المجتمع وىذا  الأمرا 
 لا يعني أنيا خالية مف العيوب أو السمبيات فيي كما يشاع سلبح ذو حديف

تطور تكنولوجيا الاتصاؿ وىذا ما سنتطرؽ إليو مف خلبؿ فصمنا ىذا حيث سنحاوؿ وبالشرح إبراز نشأة و 
 وخصائصيا واستخداماتيا وأيضا إيجابيات وسمبيات تكنولوجيا الاتصاؿ

 تكنولوجيا الاتصال ماهية -1
 نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال -1-1

 لقد مرت تكنولوجيا الاتصاؿ بعدة مراحؿ تاريخية قبؿ أف تصؿ إلى ماىي عميو الآف، نذكر أىميا فيما يمي:
 الأولى: ثورة المغة المرحمة -

في بناء إطار موحد  الإنسافحيث بدأت ثورة الاتصاؿ الأولى عندما ظيرت المغة لتعبر عف صياغة لرغبة 
خبراتو للآخريف  الإنسافلمتفاىـ، والمعاني المشتركة مف أجؿ التواصؿ مع باقي أجناس البشر، ولكي ينقؿ 

 .1والإشاراتو لمصوت والرموز ابتكر وسائؿ بدائية حسب ما أتيح لو، فكاف استخدام
 المرحمة الثانية: ثورة الكتابة -

مف التواصؿ إلى الكتابة بالحروؼ اليجائية وظيرت الكتابة كوعاء  الإنسافتمكف  والإشاراتمف خلبؿ الرموز 
مف الضياع، خاصة بعد اكتشاؼ  إنقاذىاتاريخي منضبط لحفظ وتسجيؿ المعاني البشرية المشتركة، وبالتالي 

 .2لبردي الذي استخدـ لمكتابةورؽ ا
 المرحمة الثالثة: ثورة الطباعة -

حيث بدأت ثورة الاتصاؿ الثالثة عندما ظيرت "المطبعة" وذلؾ في القرف الخامس عشر ومف ثـ إتاحة المغة 
المكتوبة قدرا كبيرا مف الانتشار والذيوع يتجاوز الدائرة المحدودة لأنشطة النسخ اليدوي بمعرفة الخطاطة 

 مؽ بيا إلى الّأىداؼ الواسعة للؤنشطة الطباعة الآلية.وينط

                                                             
، 2005ار المعرفة الجامعية، الإسكندرية ، د ،1طمحمد محفوظ، تكنولوجيا الاتصاؿ دراسة في الأبعاد النظرية والعممية، -1

 .21ص
 .100حسف عماد مكاوي/ ليمى حسف السيد، المرجع السابؽ، ص  -2



 الفصل الثانــــــــــي:  تكنولوجيا الاتصال والخدمة العمومية في الجماعات المحمية
 

24 

 المرحمة الرابعة: ثورة الاتصالات السمكية واللاسمكية -
رغـ أف المطبعة أتاحت لمغة المكتوبة الفرصة لتخطي المكاف والمسافة لكف في المقابؿ ظمت المغة المنطوقة 

الرابعة في منتصؼ القرف التاسع عشر، فظير عاجزة عف تخطي ىذا الحاجز إلى اف جاءت ثورة الاتصاؿ 
التمغراؼ، ثـ التمفزيوف ثـ الراديو، فتحطمت بذلؾ الحواجز الجغرافية، ثـ ما لبثت حواجز الزمف تحطـ ىي 
الأخرى عندما ظيرت آلة التصوير الفوتوغرافي لتسجؿ وتحفظ وتجسد المحظة المرئية المقدمة، وسرعاف ما 

 زيؿ حاجزيمنحيا الحركة ثـ ظير التمفزيوف لمؾ الصورة الثابتة مف جمودىا وتتطورت إلى السينما لتحرر ت
ىي ثورة الكيرباء والكيرومغناطيسية  الرابعةلزمف تماما وينقؿ لنا المحظة الحالية بكؿ وقائعيا، وكانت الثورة ا

 .1واللبمكاف واللبزماف
 المرحمة الخامسة: ثورة الاتصال الالكتروني -

بدأت ىذه المرحمة في منتصؼ الثمانينات مف القرف الماضي، ومازالت مستمرة إلى الآف وتتميز بصورة 
أساسية، وىي المزج بيف أكثر مف تكنولوجيا معموماتية واتصالية، تمثميا أكثر مف وسيمة لتحقيؽ اليدؼ 

المميزة ليذه المرحمة التي  أوالنيائي، وىي توصيؿ الرسالة الاتصالية ، ويطمؽ عمى التكنولوجيا السائدة 
 .2تعيشيا بالتكنولوجيا الرقمية أو التكنولوجيا متعددة الوسائط

 المرحمة السادسة: ثورة الاتصال السادسة -
ؿ تحت كحيث يطرح عمينا العصر الراىف ضرورة الاعتراؼ بأنو ثـ ىناؾ ثورة سادسة للبتصاؿ، أخذت في ش

، والطريؽ السريع لممعمومات INFORMATION NETWORKأنظارىا وتتمثؿ في شبكة المعمومات 
INFORMATION SUPER HIGH WAY . 

لشبكات المعمومات، لذلؾ يطمؽ عمييا الشبكات لما تضمو مف عدد  الأمثؿتمثؿ شبكة الانترنت النموذج 
درة عمى كبير مف الشبكات المترابطة، كما أنيا تمثؿ تمخيصا لكافة فعاليات وسائؿ الاتصاؿ لما توفره مف ق

الجمع بيف كافة الأشكاؿ الاتصالية النصية، الصوتية، المرئية والقدرة عمى الجمع بيف كافة الأنواع الاتصالية 
 .3والاتصالية والمعموماتية الإعلبمية

 
 

                                                             
 .09ص 2007محمد محفوظ، تكنولوجيا الاتصاؿ ، دار المعرفة الجامعية لمنشر والتوزيع، القاىرة،  -1
 4551مكتثح الأكاديميح، القاهرج،  ،)د.ط،(الجماهيري،صناعح الاتصال و لم الدين، تكنىلىجيا المعلىماخمحمىد ع -2

 .411,ص
 .23-21ص -محمد محفوظ ، مرجع سابؽ، ص -3
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 :أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة واستخداماتها -1-2
عموما، لقد عرؼ انتشار وتطور تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة الأثر البالغ عمى جميع القطاعات 

وفروعيا كما لا ننسى الجيود التي كانت و لا تزاؿ متواصمة عمى مستوى القطاع والمؤسسات بمختمؼ أنواعيا
وأصبحت ىذه الأخيرة لا تقوى عمى القياـ بنشاطاتيا دوف اعتمادىا  العاـ وقطاع الجماعات المحمية خصوصا

 واستخداماتيا: ابرز تمؾ التكنولوجيات وأشكاليا عمى التكنولوجيا الحديثة للبتصاؿ، وفيما يمي سنتطرؽ إلى
 :جهاز الحاسوب -

ات فيو يستمـ بيانات كمدخلبت، ويجيزىا في صورة يعتبر الحاسب الالكتروني" وسيمة لتجييز البيان
معمومات كمخرجات، فيو مصمـ لاحتواء البيانات، وتخزينيا ميما كانت كبيرة، ثـ انجاز العمميات الحسابية 

جراءعمييا  ، وعميو فيمكف القوؿ 1المقارنات المنطقية عمييا. ثـ الإمداد بالمعمومات المطموبة بسرعة فائقة وا 
 .لكتروني يقوـ باستلبـ بيانات أولية، يعالجيا، ويجيزىا، ويقدميا فيشكؿ مخرجات منطقيةأف الحاسب الا

 :مكونات الحاسوب
 .وحدة التشغيؿ*
 .وحدة التخزيف الداخمية*
 .الوحدة الحسابية*
 .وحدات رصد النتائج المستخرجة مف الحاسب*
 .وحدة التغذية بالمعمومات*
 .أشرطةوحدات التخزيف الخارجية: والتي تكوف في شكؿ اسطوانات، *

ولقد مر الحاسب خلبؿ مراحؿ تشكمو تاريخيا بعدة مراحؿ، حيث يرجع تاريخ صناعتو إلى ما بعد الحرب 
 " العالمية الثانية، وبالتحديد في الولايات المتحدة الأمريكية، التي قامت بصناعة أوؿ حاسوب الكتروني

"eniac 2مميزاتو كبر حجمو، وتعقد مكوناتومف. 
 خصائصو:

دارةتنفيذ  أثناءسرعة الأداء مع الدقة والكفاءة  -  .البيانات وا 
 كانت الرقابة جيدة عمى مدخلب تو إذا الأخطاءقمة  -

                                                             
.38،ص 5:;3محمد شىقي شادي، الحاسة الالكتروني ونظم المعلىماخ، دار النهضح للنشر، تيروخ ، - 1

 

، 1998القاىرة، ، مركز وايد سبرقيس، 2عمي محمد عبد الوىاب، الفكر المعاصر في التنظيـ والإدارة، ط/سعيد يس عامر  -2
 .468ص
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مرونة الحاسوب مف حيث تحممو في حالة النمو السريع لعبء أكبر دوف الحاجة إلى زيادة العناصر  -
 البشرية.

مف خلبؿ الممارسات أنيا اقؿ  أثبتتقمة تكمفة الحصوؿ عمى المعمومات باستخداـ الحاسوب والتي  -
 بكثير مف الحصوؿ عمييا يدويا

 :الهاتف
 يعد الياتؼ مف وسائؿ الاتصاؿ السمكية واللبسمكية، حيث ينقؿ الصوت عمى شكؿ ذبذبات

 ف مئات الأمتار إلى ألاؼ الكيمومترات،كيرومغناطيسية، بيف جيازيف، تفصؿ بينيما مسافات تتراوح بي
 وعف طريقو يمكف تحقيؽ التفاعؿ بيف طرفي العممية الاتصالية )المرسؿ المستقبؿ(، وقد عممت بعض

 .1الشركات عمى تطوير أنواع مف أجيزة الياتؼ لاستخداميا في مجاؿ التعميـ 
وقد ساعدت ىذه الأجيزة عمى توافر فرص التفاعؿ بيف المعمـ والمتعمـ، عندما يواجو احدىما صعوبة في 

 . الذىاب إلى المدرسة كالمرض في المستشفيات
مف خصائص الياتؼ الثابت مقارنة بالياتؼ المتنقؿ ىو أف المستخدـ يستخدـ الأجيزة، وىي ثابتة بحيث لا 

 في نفس الوقت لمسافة بعيدة. يمكف إجراء الاتصاؿ والتحرؾ
 :شبكة الإنترنت

 ىي عبارة عف مئات الملبييف مف الحاسبات الالكترونية حوؿ العالـ، مرتبطة ببعضيا البعض
 كـ ىائؿ مف الرسائؿ الالكترونية فيما بينيا بممح البصر، وكذا تبادؿ الممفات، إرساؿوالتي نتج عنيا 

 نظاـ موحد تتبادلو جميع ىذه الأنماط مف المعمومات، تـ والصور، والأصوات، وقد تـ الاتفاؽ عمى
 .تسميتو بالنسيج العالمي

 كما يمكف تعريفيا عمى أنيا شبكة مف الحاسبات الالكترونية، سواء المتشابية أو المختمفة الأنواع،
 .2توالأحجاـ، ترتبط مع بعضيا البعض، عف طريؽ بروتوكولات تحكـ عممية التشارؾ في تبادؿ المعموما

 ومف خدماتيا نجد:
 .داخؿ الإدارات والمؤسسات الأشخاصتبادؿ النصوص والرسائؿ مع ملبييف  -
 .استرجاع برامج، صور، وثائؽ، خرائط، فيارس...مف آلاؼ الأماكف والمخازف في جميع أنحاء العالـ -

                                                             
 1004الإماراخ العرتيح المتحدج،  ،دار الكتاب الجامعي،4محمد محمىد الحليح، التكنىلىجيا التعليميح والمعلىماتيح، ط-1

 .434ص،
، دار الصفاء لمنشر، 1الالكتروني "الكتب الالكترونية والدوريات الالكترونية"، طغالب عوض النواسية، الانترنت والنشر -2

 .27، ص2011الأردف، 
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 استكماؿ بعض الأعماؿ التقميدية كالمراسلبت السريعة -
لمصادر لمتعاوف والتواصؿ بيف الأفراد والمؤسسات في مكاف واحد أو في استخداـ الاتصالات والمشاركة في ا -

 .قارات مختمفة
 :وقد دخمت خدمات الإنترنت وتطبيقاتيا في أمور عديدة مف أبرزىا ما يمي

 ، مجموعات النقاش، الحوار والمحادثة، الدخوؿ عفالإخبارياتخدمة البريد الالكتروني، القوائـ البريدية، 
بعد، خدمة نقؿ الممفات، شبكة الويب العالمية، مؤتمرات الفيديو، خدمة البحث عف المعمومات، البحث عف 

 .1، خدمة الاتصاؿ الصوتي، خدمة التسويؽ...الخ أشخاصالممفات والوثائؽ، البحث عف 
 والمؤسسات: الإداراتبعض خدمات الانترنت في 

 الجانب مف خلبؿ: ساىمت الأنترنت في تطوير ىذا :خدمات الاتصال . أ
 .تكمفة مع المحافظة عمى سرية المعمومات بأقؿ إليوالوصوؿ إلى العميؿ في كؿ موقع ونقؿ المعمومات  -
 .إجراء عمميات الشراء والبيع عبر الأنترنت -
 توفير الوقت بإيصاؿ الرسائؿ إلى المرسؿ إليو في أي مكاف مف العالـ عبر البريد الإلكتروني -
ىي عبارة عف إمكانية عقد المؤتمرات عف بعد بيف ممثمي المؤسسات عبر  :وحةخدمة المؤتمرات المفت . ب

 العالـ، عف طريؽ نقؿ الصوت، والصورة عبر الإنترنت إلى كؿ أعضاء المؤتمر
وىو عبارة عف نظاـ لمتراسؿ الإلكتروني أي  Electronic Mailػ ىو اختصار ل البريد الالكتروني: . ت

إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ الإلكترونية ولاستخداميا يشترط برنامج بريد الكتروني وعنواف بريد الكتروني 
الرسائؿ وقواعد البيانات والصور والتسجيلبت الصوتية والبرامج  إرساؿلممرسؿ إليو يمكف مف خلبلو 

 .2وغير ذلؾ مف البيانات
 Microsoftإلى أف أوؿ موقع أوجد ىذه الخدمة المتميزة ىو موقع شركة ميكروسوفت  الإشارةوتجدر 

 ".Hotmailأطمقت عميو "ىوت ميؿ" "
ويوفر مكتبة عملبقة مف  File Transfer Protocolىو اختصار لػ  :FTPبروتوكول نقل الممفات  . ث

البعيدة عف  Hostsلأجيزة المضيفة ممفات الكمبيوتر، كما يتيح لنا استعراض الممفات المخزنة في ا
 الأنترنيت ونقؿ ما نشاء منيا.

                                                             
 .38، صغالب عوض النواسية، المرجع السابؽ -1
 .21، ص2001، ، الأردفمراد شمباية /عمي فاروؽ، مقدمة إلى الأنترنيت ، دار المسيرة -2
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أدت التطورات التكنولوجية إلى ظيور أنظمة اتصالية حديثة لمحد مف مختمؼ العوائؽ  ت:ناشبكة الأنتر  . ج
والانحرافات التي تعترض العممية الاتصالية داخؿ المؤسسات مع توفير ظروؼ أحسف لتقؿ الرسائؿ 
 وتبادليا في أسرع وقت وقد أدى ربط أجيزة الكمبيوتر المتواجدة في المؤسسات بكوابؿ إلى تكويف شبكة

 ت" .نامعموماتية تسمح بتنظيـ العمؿ بشكؿ متناسؽ، تسمى ىذه الشبكة "الأنتر 
ىي شبكة داخمية تقوـ المؤسسات بإنتاجيا عمى اختلبؼ أحجاميا، ىذه الشبكة تستعمؿ  مفهومها: -

وتستخدـ خدمات الأنترنيت مثؿ البريد الإلكتروني، حيث لا يستطيع  FTP/httpبروتوكولات أنترنيت مثؿ 
خارج المؤسسة أف يدخؿ ليا، ومحتوياتيا تحددىا المؤسسة وعادة تحتوي خدمات البريد  شخص مف

الإلكتروني وتنظيـ مساحات النقاش، قاعدة بيانات لممعمومات والخبرات وىي باختصار وسيمة اتصاؿ بيف 
ىي شبكة أنترنيت  تناوبالتالي يمكننا القوؿ بأف الانتر  1موظفي وأقساـ المؤسسة، ووسيمة لإنجاز الأعماؿ

 صغيرة مقتصرة عمى مؤسسة معينة وفروعيا.
 ت، تنقسـ مف حيت الامتداد الجغرافي إلى قسميف:ناأنواع الأنتر  -
ىي نظاـ اتصاؿ لمبيانات يسمح لعدد مف الأجيزة المستقبمة بالاتصاؿ كؿ مع الآخر  :LNAالشبكة المحمية -1

 2دؿ مرور معتدؿ لمبيانات.في حيز معتدؿ مف خلبؿ قنوات اتصالية فيزيائية وبمع
فالشبكة المحمية ىي شبكة داخمية تسمح لمجوعة مف الأجيزة المزودة ببرامج معينة والمتصمة فيما بينيا 

تنقسـ إلى 3كمـ، والشبكة المحمية بدورىا 10بكوابؿ، الاتصاؿ في إطار حيز جغرافي صغير لا يتعدى قطره 
 لخطية)المتتالية(، الشبكة النجمية والشبكة الحمقية.عدة أشكاؿ حيث يوجد ىناؾ ثلبثة أشكاؿ ىـ: ا

تصؿ المحطات فيما بينيا وكذلؾ مع مخزف الممفات عف طريؽ كابؿ عمى إمتداد تمؾ المحطات كما  الخطية: - أ
 (.02في الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 

                                                             
1 - www.wikipedia.org 14/02/2021 16 :00h 

 .62، ص2001، ، بيروتعبد المالؾ ردماف الدناني، الوظيفة الإعلبمية لشبكة الأنترنيت ، دار الراتب الجامعية -2
 .20، ص1994، ، بيروتتامر موسى يونس، شبكات الحاسوب ، دار الراتب الجامعية -3

http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
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 1( نموذج الشبكة المحمية الخطية02شكل )
 
 
 
 
 

 يتوسط مخزف الممفات وتتفؽ مف خلبلو الكوابؿ المتصمة بالمحطات لتكوف شكلب نجميا. النجمية: - ب
 2( نموذج الشبكة المحمية النجمية03شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

تتصؿ جميع المحطات والمخزف فيما بينيا بكابؿ واحد ولكف بشكؿ حمقي كما ىو موضح بالشكؿ  الحمقية: - ت
 .03رقـ 

 3.( نموذج الشبكة المحمية الحمقية04شكل )
 
 
 
 
 

                                                             
 .22، صتامر موسى يونس، المرجع السابؽ -1
 .23نفس المرجع، ص -2
 23نفس المرجع،ص -3

 خادـ الممفات

 2محطة عمؿ  1محطة عمؿ 

 خادم الممفات

 1محطة عمل 

 2محطة عمل 

 3محطة عمل 

 4محطة عمل 

 خادم الممفات

 1محطة عمل 

 3محطة عمل 

 2محطة عمل 
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إف الشبكة الواسعة ىي نفسيا المحمية مع وجود اختلبفيف جوىرييف الأوؿ ىو المسافة التي  الشبكة الواسعة: -2
مومترات، وىذا ما يترتب عميو الاختلبؼ الثاني وىو وجود يقد تكوف ىنا بعشرات المئات أو ربما آلاؼ الك

 أجيزة خاصة تقوـ بميمة تنظيـ عممية الاتصاؿ كنقاط مركزية في الشبكات الواسعة.
 ( : نموذج الشبكة الواسعة.04شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 خصائص تكنولوجيا الاتصال: -1-3

تكنولوجيا الاتصاؿ بالعديد مف الخصائص التي تميزىا عف الوسائؿ التقميدية والقديمة ومف أىـ وأبرز  تمتاز
 ىذه الخصائص نذكر:

تنطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التي يكوف فييا المشاركيف في عممية الاتصاؿ ليـ تأثير عمى  التفاعمية:‌- أ
تيـ بالممارسة المتبادلة أو التفاعمية بمعنى أف ىناؾ أدوار الآخريف واستطاعتيـ لتبادليا، ويطمؽ عمى ممارس

 سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد أف يأخذ فييا موقع الشخص وبقوـ بأفعالو الاتصالية.
ويقصد بيا عدـ الارتباط بالوقت وتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ واستقباليا في وقت مناسب لمفرد  اللاتزامنية:‌- ب

المستخدـ ولا تطمب مف كؿ المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو، فمثلب نظـ البريد الإلكتروني 
 1لتواجد مستقبؿ الرسالة.  ترسؿ الرسالة مباشرة مف منتج الرسالة إلى مستقبميا في أي وقت دونما الحاجة

رية في ظؿ ىذه يأي التوجع نحو التصغير حيث تتجو رسائؿ الاتصاؿ الجماى قابمية التحرك أو الحركية:‌- ت
الثورة إلى وسائؿ صغيرة يمكف نقميا مف مكاف إلى آخر، وبالشكؿ الذي يتلبءـ وظروؼ مستيمؾ ىذا العنصر 

 الذي يتميز بكثرة التنقؿ والتحرؾ.

                                                             
 .262-261ص-عبد الباسط محمد عبد الوىاب، مرجع سابؽ، ص -1
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يقصد بيا قدرة وسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمومات مف وسط إلى آخر، كالتقنيات التي  حويل:قابمية الت‌- ث
 يمكنيا تحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة، وبالعكس وىي في طريقيا لتحقيؽ نظاـ الترجمة الآلية.

يا البعض، فقد : لـ تعد شركات صناعة أدوات الاتصاؿ تعمؿ بمعزؿ عف بعضقابمية التوصيل والتركيب‌- ج
اندمجت أنظمة الاتصاؿ واتحدت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعيا الشركات المتخصصة في صناعة أدوات 

 1الاتصاؿ.
يعني الانتشار المنيجي لنظاـ الاتصاؿ حوؿ العالـ وفي داخؿ طؿ طبقة مف طبقات  الشيوع والانتشار:‌- ح

لجديدة لكي تشمؿ القادريف عمى استخداميا وغير المجتمع، لا ليكوف حكرا عمى الأثرياء فقط لتمؾ النظـ ا
القادريف، فقد انقضى عصر الانعزاؿ ومف لـ يتقف فنوف العصر الجديد سيخكـ عمى نفسو الانقراض بالمعنى 

 2التاريخي لمكممة.
المقصود بو أف رسائؿ الاتصاؿ قد توجو إلى مجموعة مف  الشخصية(: الإعلاميةاللاجماهيرية )الرسائل ‌- خ

، أو قد توجو إلى فرد بعينو، فقد سمحت الوسائؿ الجديدة لمفرد أف يستقيؿ عف المجموع مف حيث الأفراد
 الرسائؿ التي يتابعيا.

البيئة الأساسية الجديدة لوسائؿ الاتصاؿ ىي البيئة العالمية الدولية، حتى تستطيع المعمومة أف تتبع  الكونية:‌- د
عمييا رأس ماؿ إلكترونيا عبر الحدود الدولية مف أقصى مكاف المسارات المعقدة، وتعقد المسالؾ التي يتدفؽ 

 في الأرض إلى أدناه إلى جانب تتبعيا مسار الأحداث الدولية في أي مكاف مف العالـ.
وقد لخص أحد الخبراء سمات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في قولو :" الخدمات التي أتيحت نتيجة التحوؿ مف 

لكتروني إلى الفتوف ونحو الرخيص المتاح دوما، ومف الخاص إلى العاـ ومف الصوتي إلى الرقمي، ومف الإ
المتنوع إلى الكامؿ، ومف السمبي إلى أحادي التجاوب الثنائي الاتجاه، ومف الثابت إلى المتنقؿ، ومف الشفرة 

 3الانجميزية إلى الشفرة متعددة الاتجاىات.
 
 
 
 

                                                             
 .83-82ص -حورية بولعويدات، مرجع سابؽ، ص -1
كمية العموـ الإنسانية، الجزائر، فضيؿ دليو، التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ "المفيوـ، الاستعمالات، الآفاؽ"،  -2

 .58، ص2010
 .84حورية بولعويدات ، مرجع سابؽ، ص -3
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 تكنولوجيا الاتصال:وسمبياتإيجابيات  -1-4
 الإيجابيات:-1

لقد أدى التطور اليائؿ الذي مس تكنولوجيا الاتصاؿ إلى استفادة الجميور والمواطف بمميزات أضفتيا تمؾ 
التقنيات عمى مختمؼ الأصعدة، ومف بيف ىذه الإيجابيات أو المميزات التي نتجت عف تكنولوجيا الاتصاؿ 

 مايمي:
المعمومات المتنوعة التي تتميز بالضخامة بشكؿ غير مسبوؽ، تعمؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تقديـ  -

ذلؾ أف الاتصاؿ الرقمي والانفجار المعموماتي والمعرفي جاء نتاجا لمتطور الغير مسبوؽ في تكنولوجيا 
الاتصاؿ والمعمومات، الذي استفاد منو الاتصاؿ الرقمي وساىـ في تعميـ الاستفادة مف ثورة المعمومات 

 .1شتى المجالات بفضؿ خصائص تكنولوجيا الاتصاؿوانتشارىا في 
 وتوفير الجيد والوقت والماؿتوسيع استخداـ الشبكات مما أتاح اختصار المسافات  -
استخدامو، حيث يتيح ىذا الحاسب قائمة ضخمة مف الخدمات سواء  ظيور الحاسب الشخصي والتوسع في -

 استخداـ شخصي أو الاستفادة مف خدمات الانترنيت.
مكف تمخيص ىذه الإيجابيات أو المزايا في عمميا عمى جمب الراحة والرفاىية لممستخدميف لما توفره حيث ي

ليـ مف جيد ووقت وىذا بالطبع عف طريؽ جمعيا بيف مجالي الاتصاؿ عف بعد والكومبيوتر، كما حدث مف 
 استعماؿ الورؽ أي تجنب المزيد مف الخسائر المادية.

 تكنولوجيا الاتصاؿ قدمت لمستخدمييا أبعادا ثلبث: وعموما فإف أىـ المزايا أف
 :حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقؿ المعمومات وتبادليا. البعد الزمني 
 :حيث وفرت كما ىائلب مف المساحة المطموبة لتخزيف المعمومات ونقميا. البعد المكاني 
 :تمقي درجة مف التفاعؿ الإيجابي صاؿ" لممحيث أتاحت "ثورة الات البعد الخاص بالوسيمة وعلاقتها بالمتمقي

 2ع ىذه التكنولوجيات، كالتمفزيوف الذي يستخدـ الاتصاؿ الرقمي ويسمح لممتمقي بالتدخؿ في اختيار البرامج.م
 وكما لا يخمو أي اختراع أو أي تطور إلى عيوب فإف تكنولوجيا الاتصاؿ ليا سمبيات نذكرىا فيمايمي:

 تكنولوجيا الاتصال: سمبيات وعيوب -2
حيث أفرز التطور اليائؿ في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ عمى العديد مف السمبيات التي يمكف حصرىا في 

 الآتي:

                                                             
 .52، ص2007، عالـ الكتب لمنشر، بيروت ، 1محمد عبد الحميد، الاتصاؿ والإعلبـ عمى شبكة الانترنيت، ط  -1
 .268عبد الباسط محمد عبد الوىاب، مرجع سابؽ، ص -2
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، ما يؤثر سمبا ةعدـ القدرة عمى التحكـ في التدفؽ اليائؿ لممعمومات التي تنتجيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث -
 رقابة المستمرة والدورية.عمى المحتوى المقدـ الذي قد لا يخضع لم

 ربي لمجتمعاتنا .غساىمت في إشاعة وفرض النموذج الثقافي ال -
تعتبر ناتج ثقافي غربي ظيرت لتمبي حاجات موضعية لصيقة بثقافة ىذه المجتمعات، وىذا ما جعميا تشكؿ  -

 معاتنا.خطرا عمى مجتمعاتنا، وتمس بالقيـ والتقاليد والمبادئ الإسلبمية المتعارؼ عمييا في مجت
التأثيرات الصحية لتكنولوجيا الاتصاؿ عمى الجانب البيولوجي والفيزيولوجي والنفسي للؤفراد والموظفيف،  -

فالعديد مف الأمراض كاف سببيا الاستخداـ المفرط ليذه التكنولوجيات مثؿ: )الاكتئاب، الإرىاؽ، ضعؼ 
 1المجاؿ. البصر، ضغط الدـ...( وىذا ما أثبتتو الدراسات الغربية في ىذا

 ة:ــــــــــــــــــخلاص
يتضح لنا مف خلبؿ ىذا العرض الموجز بمختمؼ العناصر التي تـ التطرؽ إلييا مدى أىمية تكنولوجيا 
الاتصاؿ وتنوع وسائؿ استخداماتيا مف الحاسوب إلى مختمؼ الشبكات الجديدة كالأنترنيت 

العمؿ أو طرؽ العمؿ وتفعيمو داخميا وخارجيا لبموغ والإكسترانات...إلخ وىو الأمر الذي أدى إلى تنظيـ 
الأفراد أو المؤسسات لمستويات عالية سواء في المعاملبت أو في الأداء وىذا مواكبة لمعصر التقني الذي 

 نعيشو.
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، دار المصرية المبنانية، القاىرة، 1تكنولوجيا الاتصاؿ "المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية"، طشريؼ درويش المباف،  -1

 .23، ص2000
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 تمهيد:
شكؿ مسعى تسعى ت ية والمتداولة في وقتنا الحاضر فيتعتبر الخدمة العمومية مف المفاىيـ الرائد

كونو مطمبا شعبيا تطالب بو كؿ الشعوب، ومما لب عف ضي السمطات العمومية إلى تحقيقو فالجزائر وترم
لاشؾ فيو فإف الدولة ترتكز عمى تحسيف الخدمة العمومية مف خلبؿ جماعاتيا المحمية لكونيا تعتبر المرآة 
التي تعكس جيود الدولة لتسييؿ وتوفير متطمبات عيش كريـ ودحض البيروقراطية ومف خلبؿ فصمنا ىذا 

إبراز  ر الخاصة بالخدمة العمومية بالجماعات المحمية وىذا مف خلبؿسنتطرؽ  إلى العديد مف الأمو 
المقدمة مف طرؼ  العموميةالخدمة العمومية المحمية  معايير ومبادئ وأيضاخصائص وأنواع ىذه الأخيرة 

 مصالح البمدية.
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 خصائص وأنواع الخدمات العمومية: -2-1
 الخصائص: - أ

 لمخدمة العمومية مجموعة مف الخصائص التي يمكف ذكرىا كالآتي:
الييئات  عمى دمة العمومية لأي فرد يحتاجيا في ظؿ ظروؼ محددة إلا في حالات يتعذرخإتاحة ال -

 تقديـ الخدمة.
 صوؿ أفراد المجتمع عمى الخدمة العامة.حاواة في تقديـ الخدمة العمومية و المس -
 إتاحتيا لجميع أفراد المجتمع دوف استثناء وبصورة عادلة. -
 تمبية الحاجات الجد ضرورية. -
اؿ مع المصالح العمومية دوف أف يكوف ليـ صفة تصخاص الذيف يجدوف أنفسيـ في الامساواة كؿ الأش -

 المستعمؿ كالمورديف أو المنتخبيف.
 تتلبءـ مع المصمحة العمومية. أفالخدمة العمومية يجب  -
 ءـ الخدمة العمومية مع التطورات والتغيرات والعمؿ الجيد عمى تحسيف نوعية وكمية أدائيا.تلب -
 استمرارية الخدمة العمومية بصورة منتظمة وبدوف انقطاع ميما كانت الظروؼ. -
 تعود ممكية المؤسسة العامة لمدولة حيث تكوف دائما تحت سمطتيا ورقابتيا. -
 المشروعات المختمفة . الولاء لممجتمع عف طريؽ الإسياـ في -
تقوـ المؤسسات العمومية بإعطاء فرص لزبائنيا لاستعماؿ خدمتيا في مختمؼ المجالات وىذا لكسب  -

 ثقة الزبوف.
 القدرة عمى تفيـ مشكلبت المجتمع ودراسة موارده واحتياجاتو. -
 1أو أداء الوظيفة التي وجدت مف أجميا. الإنتاجالقدرة عمى  -
 أنواع الخدمة العمومية: - ب

 تضـ الخدمة العمومية مجموعة كبيرة وغير متجانسة لمخدمات الجماعية المنظمة مف طرؼ الدولة ويمكف 
 2حصرىا في مجموعة  الخدمات التالية:
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 أولا: من حيث طبيعة نشاط الخدمة:
ىي الخدمات التي تقدميا الإدارات العمومية أو المرافؽ العمومية الإدارية سواء عمى  الخدمات الإدارية: -1

 المستوى المحمي أو المستوى المركزي مثؿ خدمات مرفؽ الحالة المدنية.
تتمثؿ في الخدمات التي توفرىا المؤسسات العمومية الصناعية والتجارية  الخدمات الصناعية والتجارية: -2

 المياه والغاز والكيرباء.مثلب: خدمة مؤسسة 
تتمثؿ في الخدمات التي تقدميا المؤسسات العمومية ذات الطابع  الخدمات الاجتماعية والثقافية: -3

 الاجتماعي والثقافي مثؿ: خدمة التمدرس الإلزامي والخدمات الصحية.
 ثانيا: من حيث طبيعة الخدمة المقدمة:

يا الفرد دوف ارتباطو بجماعة حيث يقوـ بطمب تتمثؿ في الخدمات التي يتحصؿ عميخدمات فردية:  -1
 توفيرىا أو يعمؿ لمحصوؿ عمييا.

ىي تمؾ الخدمات التي يحصؿ عمييا الأفراد في إطار جماعة دوف أف يقوـ بطمبيا خدمات جماعية:  -2
 مثؿ: الإنارة العمومية.

 البعض أنو يمكف أف نميز بيف ثلبثة أنواع مف الخدمات العمومية وفقا لتصنيفات أخرى وىي:  ويرى
 ىناؾ ثلبثة أصناؼ ىي: من حيث تحمل تكمفة الخدمة:ثالثا: 

تتحمؿ تكاليفيا الخزينة العمومية كالإنارة العمومية، المقاح، الأمف العمومي،  خدمة مجانية: -1
 التعميـ...إلخ.

 تمؾ التي يتحمؿ تكاليفيا الزبوف أو المواطف كالكيرباء والغاز....إلخ. خدمة بالمقابل: -2
 السمطة بالباقي، كالنقؿ العمومي : يتحمؿ جزء مف تكاليفيا المستفيد مف الخدمة تتكفؿخدمة مدعمة -3

 1.ذات الاستيلبؾ الواسعوالسمع الاستيلبكية 
 المعايير والمبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية:  -2-2

 المعايير:-أ
مف خلبؿ نتائج الأعماؿ والدراسات التي خمص إلييا معظـ العمماء والباحثيف في مجاؿ التسيير العمومي 

ثابة قيـ ا أف تستخدـ قواعد مشتركة تعد بمأكدوا أف كؿ عممية تسيير لنشاطات الخدمة العمومية ينبغي عميي
 يمي: ىا ممخصة فيماتستمد منيا شرعيتيا متمثمة في العديد مف المعايير نذكر 
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التمييز بيف المواطنيف عمى أساس الأصؿ أو المعتقد أو الموف أو  عدـ ويعبر عف معيار المساواة: -1
فيذا المعيار يفرض المساواة بيف المستخدميف في حالة وجودىـ في وضعيات متماثمة  الانتماء الحزبي. إلخ.

علبنات الحقوؽ التي تقتضي بالمساواة أماـ القانوف ويستمد ىذا المبدأ وجوده مف الدساتير والمواثيؽ العام ة وا 
 وبذلؾ أماـ المرافؽ العمومية.

ومية مع التطور الاجتماعي ىذا المعيار يسمح بتكيؼ محتوى الخدمة العم معيار التطور أو التكيف: -2
دارة الورقية ـ التقني مف جية واحتياجات المستفيديف مف جية أخرى مثؿ الانتقاؿ مف الاعتماد عمى الإوالتقد

 التطورات التكنولوجية وسرعة انتقاؿ المعمومات والمعطيات. تلمجاراإلى الإدارة الإلكترونية 
والذي يعني ضماف استمرارية الخدمة العمومية بصورة منتظمة كونيا مرتبطة  معيار الاستمرارية: -3

 .  التوقؼلعامة عف بحاجات متواصمة لعموـ الناس مما يتطمب مف الدولة وضع خطط تحقؽ الخدمة ا
بيف المواطنيف في حالة اختلبؼ وضعياتيـ المادية،  اةالمساو لمعيار  امتداد معيار المجانية النسبية: -4

يتـ اعتماد سمـ يبيف ىذا الاختلبؼ في أعلبه تدرج الخدمات العمومية التي يكوف الوصوؿ ليا مجانيا 
ترتيب تنازلي حسب نوعية الخدمة ومستوى دخؿ المستفيد، بحيث تعدد التغيرات وتندرج  ثـكالصحة والأمف 

إلى غاية أسفؿ السمـ أيف يقتضي معيار المساواة في التعامؿ بالحصوؿ عمى الخدمة العمومية بمقابؿ مثؿ 
 أغمبية الخدمات ذات القفة التجارية والصناعية.

ة العمومية كونيا خدمة أساسية يكوف حؽ الاستفادة منيا انطلبقا مف مفيوـ الخدم معيار الشمولية: -5
ىذه الخدمة ينبغي أف تكوف في متناوؿ جميع المواطنيف  لأنيا تعتبر ضرورية ومف ثـ فإف مكفولا لكؿ مواطف

 والسماح ليـ بالوصوؿ إلييا بشرط مواتية لقدراتيـ ومستويات معيشتيـ.
ؿ الأنشطة التي يثبت فييا عجز السوؽ في التصحيح ك تعتبر الخدمة العمومية ىي معيار الفعالية: -6

الذي يحصؿ في حالات الانتقاؿ غير المتوازف بيف مناطؽ الوطف، فتوفير بعض الخدمات العمومية الجوارية 
في مجاؿ النقؿ أو الغاز أو الكيرباء...، في المناطؽ ذات الكثافة السكانية الضعيفة يسيـ في خمؽ التوازف 

وعميو فإف مثؿ ىذه  مى مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج التجمعات السكانية الكبرىالجيوي والحفاظ ع
 الخدمات تجعؿ تييئة وتنمية ىذه المناطؽ أكثر فعالية .

وتعتبر الخدمة العمومية تعبير عف التضامف بيف المواطنيف تتولى الدولة قيادتو  معيار التضامن: -7
وارؽ بيف المواطنيف بسبب الدخؿ أو الإعاقة الصحية، الفقر ميدانيا بالمساىمة بتقميص الف ىاوتجسيد

 :1والحرماف ، لذا تصنؼ الخدمة العمومية لثلبث مياـ وفؽ معيار التضامف وىي كالآتي
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 مياـ تيدؼ لجعؿ الخدمة العمومية مادية ومالية في متناوؿ المواطنيف الميدديف بالفقر والتيميش. -
 تيدؼ لممحافظة عمى الانسجاـ الاجتماعي والشعور بالمواطنة. مياـ -
 1مياـ تيدؼ لممساىمة في تشجيع الاستعماؿ الفعاؿ والعادؿ لمموارد المشتركة. -
 المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية: -ب

للؤفراد مف أجؿ تيدؼ المرافؽ العمومية سواء كانت إدارية أو اقتصادية أو مينية إلى تقديـ خدمات عمومية 
ة، ولذلؾ فإف أىـ المبادئ التي تحكـ سير ىذه المرافؽ ىي الاستمرارية والمساواة في تقديـ يحاجات عموم

 الخدمات  والقابمية لمتغيير والتبديؿ.
إف المرافؽ العمومية تؤدي خدمة جوىرية، وينظـ الأفراد شؤونيـ عمى أساسيا  مبدأ الاستمرارية: -1

ستمرار سير ىذه المرافؽ بانتظاـ، حتى لا يحدث خمؿ واضطراب في حياة الناس، ولذلؾ كاف لا بد مف ا
ويمكننا أف نتصور مدى الارتباؾ الذي يحدث فيما لو توقؼ مرفؽ الماء أو الكيرباء أو المواصلبت عف 

 2تقديـ خدماتو.
مرافؽ إف المصمحة العمومية تتطور بتطور الزمف مما يستوجب عمى ال مبدأ القابمية لمتغيير: -2

تتمكف مف تقديـ الخدمات التي وجدت مف أجميا، وينشأ عف ذلؾ  لكيالعمومية أف تستجيب لتمؾ المتغيرات 
لمتطورات الاقتصادية والتقنية لاسيما في عصر التكنولوجيا والحواسيب  ةاستجابختيار طريقة إدارة المرافؽ ا

 3والمعموماتية ومف ثـ فإف ىذا المبدأ يقتضي أف تتماشى المرفؽ العاـ وىذه التطورات ويتكيؼ معيا.
كما يعني ىذا المبدأ أنو لا يمكف تعطيؿ تقديـ الخدمة لا مف قبؿ المستيمكيف ولا المنظمات مؤقتا مف أجؿ 

 التجديدات الفنية أو رفع مستواىا أو كفاءتيا.
ييدؼ ىذا المبدأ عمى كفالة الانتفاع بالخدمات العمومية لجميع الراغبيف مف  مبدأ المساواة: -3

المواطنيف في الحصوؿ عمييا عمى قدـ المساواة دوف التفرقة بسبب الديف، أو الجنس، أو الرأي...إلخ أي 
دمة العمومية وأف تتشابو التعريفة في المواقع المتشابية ويدفع الجميع يحصؿ جميع أفراد المجتمع عمى الخ

)المساواة أماـ أعباء المرافؽ العمومية( وأف يحصموا عمى نفس الضمانات بالنسبة لأي قرار أو  ةبنفس الطريق
بدأ يحيد شكوى أماـ المحكمة أو القانوف عند الدفاع عف مصالحيـ في مواجية المرافؽ العمومية، إف ىذا الم
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تاحتيا لجميع المواطنيف دوف استثناء وبصورة  الخدمة العمومة ويضمف ضرورة توفيرىا بدوف عوائؽ وا 
 1عادلة.

 الخدمة العمومية المحمية: -2-3
ىي كؿ نشاط ييدؼ إلى تحقيؽ مصمحة عامة وتكوف السمطة العامة في الدولة مسؤولة عف توفيره 

الإشراؼ والرقابة والتوجيو "فإف الخدمة العمومة المحمية ىي  سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عف طريؽ
ة في جزء مف إقميـ الدولة نيتـ بجماعة معيؽ منفعة عامة محمية بمعنى أنيا تأيضا نشاط ييدؼ إلى تحقي

بصفة خاصة، فيي تدؿ عمى وجود مصالح تضـ جماعة معينة في جزء مف إقميـ الدولة، حيث أنو ينشأ في 
ـ ضة داخؿ ىذه الوحدة المحمية أو تظروؼ مف الحاجات المشتركة تنبع مف ىذه المجموعكؿ وحدة محمية 

إذا  عدـ الوفاء بيا عمى أحسف وجو إذا ما تركت لمنشاط الخاص أو يخشى جزءا كبيرا مف المجموعة يخشى
دخؿ تالأحواؿ ستخؿ بالمنفعة العامة، ففي ىذه وف تنظيـ أو إشراؼ أو رقابة أف يما تركت ليذا الأخير د

السمطة اللبمركزية في حياة ىذه الجماعة لتكفؿ الوفاء بتمؾ الحاجات أو الإشراؼ والرقابة والتنظيـ الذي يكفؿ 
حسف الوفاء بيا في حدود الأىداؼ والتوجييات التي تضعيا داخؿ نطاؽ الوحدة لتحقيؽ الصالح المحمي ليذه 

 2الجماعة في إطار السياسة العامة لمدولة.
لمقصود بالخدمة ىو طمب إشباع حاجة ذات أىمية خاصة تنبع مف إحساس الجماعة المحمية ويعجز فا

النشاط الخاص عف إشباعيا أو يفضؿ عدـ ترؾ إدارتيا للؤفراد أو مؤسساتيـ الخاصة، الأمر الذي يقتضي 
 3إشباعيا عف طريؽ السمطة المحمية.

ي وعممي لمخدمة العمومية المحمية، نفضؿ أف نطرح لكف قبؿ ضبط ووضع مفيوـ إجرائ المفهوم الإجرائي:
 ىذا المثاؿ:

لو فرضنا وضع نموذج ما لنمط معيف لخدمة معينة عمى سبيؿ المثاؿ الكيرباء وأردنا تطبيقو عمى مختمؼ 
الأقاليـ فيؿ يؤدي إلى إشباع الخدمة المرجوة منو بيف منطقتيف زراعية وصناعية فإف الجواب حتما سيكوف 

حاجة الأخيرة مف الكيرباء أضعاؼ حاجة الأولى، فالخدمات المحمية وليدة الظروؼ التاريخية "لا" لأف 
والاقتصادية والاجتماعية والبيئية وأيضا العادات والتقاليد الخاصة بكؿ وحدة محمية. إذا فالخدمة العمومية 
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ذه الخدمة المحمية تتغير المحمية ىي فكرة مسايرة  لتغير الظروؼ الخاصة بكؿ وحدة وكؿ جماعة، أي أف ى
 وتتنوع وفؽ الظروؼ المحيطة بيا أو المحيطة بطابعيا المحمي بدوف غيرىا مف المناطؽ.

 أولا: خصائص الخدمة العمومية المحمية:
سكاف جزء مف إقميـ الدولة بصفة  حيث يسبؽ وأف أشرنا أف الخدمة العمومية ذات مفيوـ محمي تخص 
الإقميـ بنفس الدرجة، وبيذه الصفة تقوـ عمى أداءىا السمطة المحمية تحت رقابة اصة ولا تخص باقي أجزاء خ

 يمي: السمطة المركزية لذا يمكف حصر أىـ الخصائص فيما
أف تكوف الخدمة ذات مفيوـ محمي وليس وطني: أي خاص بمنطقة دوف الأخرى ومف أىـ ىذه  -1

 جد:الخدمات التي يمكف أف تؤدييا المجالس المحمية  بكفاءة ن
 وصيانتيا. والأرصفةإنشاء الطرؽ  -
 توزيع المياه والكيرباء والإنارة العمومية. -
 إنشاء المدارس بمختمؼ المراحؿ. -
 النظافة العمومية. -
 إنجاز الوحدات والمرافؽ الصحية... -
و ولا تتجاوز نطاقو: المقصود بيذه  ةاف جزء مف إقميـ الدولة بصفة خاصأف تيتـ ىذه الخدمة سك -2

اف ىذه المنطقة أو البيئة وتكوف ذات أىمية خاصة لجماعة ىذا كىذه الخدمة تنبع مف طبيعة سة أف الخاصي
الجزء مف الإقميـ ولا تيـ باقي سكاف الإقميـ بيذه الصفة أي أف تكوف معبرة عف حاجات السكاف المحمييف 

أىؿ كؿ وحدة يوجد ومرتبطة بيـ ومتميزة عف الحاجات العامة التي تيـ جماعة الدولة ككؿ لأنو مف بيف 
 1إدراؾ حققي لحاجاتيـ العامة والأغراض المشتركة بينيـ.

أف تمثؿ الخدمة الصالح المحمي: الذي ينتج مف طمب إشباع حاجات ذات أىمية خاصة لمجماعة  -3
المحمية تنبع مف شعورىـ الذي تتكوف منو وحدة في المصالح  المشتركة تجمع بيف ىذه الجماعة وتربط بينيـ 

اص متميز عف المصالح العامة فينتج ما يسمى الصالح المحمي فيذا الأخير ىو وليد رغبات برباط خ
الجماعة المحمية وميوليا في نطاؽ كؿ وحدة محمية، وكما يقاؿ فقد يختمؼ مضموف الصالح المحمي في البمد 

وأبرز مثاؿ  الواحد فما يعتبر مصمحة عامة محمية في وقت معيف قد لا يعتبر مصمحة عامة في وقت آخر
ي ىذه الأوقات تختمؼ المصمحة العامة عف بقية الأوقات حالة الحرب والأزمات والكوارث ففعمى ذلؾ 

                                                             
 .109-106ص -منير إبراىيمي شمبي، المرجع السابؽ، ص -1
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العادية، فتبعا لذلؾ يتدخؿ المشرع مف حيف لآخر بتغيير ىذه الظروؼ لتحديد ىذه المصالح واعتبارىا محمية 
 1المركزية.تتولاىا الإدارة المحمية أو قومية تتولاىا السمطة 

 ثانيا: شروط الخدمة العمومية المحمية:
إف الخدمة العمومية المحمية بكؿ ما تحممو مف خصائص تتعمؽ بطبيعتيا واليدؼ منيا فيناؾ شروط يجب 

 شمبي فيما يمي: إبراىيـصيا الدكتور منير خيمكف أف تحقؽ ىذه الخدمة ىدفيا لأف تتوفر فييا حتى 
 اـ العاـ.أف لا تتعارض الخدمة مع النظ -
 أف يكوف ىناؾ وعاء ملبئـ لمخدمة. -
 تتعدى الخدمة عمى اختصاص الشخص المعنوي العاـ.لا  أف -
 أف تكوف الخدمة قابمة لمتجزئة. -
جراءات  -1 أف لا تتعارض الخدمة مع النظاـ العاـ: بمعنى ألا تتعارض مع النظاـ العاـ بمدلولاتو وا 

والسكينة العامة( مثؿ رفض التصريح لمؤسسة وسط الأحياء )الصحة العامة المحمية وراحة السكاف المحمييف 
 السكنية بسبب الضجيج أو انتشار الأمراض ...إلخ.

أف يكوف ىناؾ وعاء ملبئـ لمخدمة: وىذا الشرط ذو طبيعة اقتصادية وقد أملبه تطور ظروؼ العصر  -2
الخدمات المحمية يتطمب وعاء الذي تعددت فيو حاجات الناس في مواجية الموارد المحدودة، وعميو فإف أداء 

ملبئـ مف السكاف حتى يتحقؽ الإشباع عمى الوجو الأكمؿ فيناؾ خدمات ترتبط بحجـ وعدد السكاف أو الرقعة 
اؿ نجد أف الخدمات البيئية كالمياه، الصرؼ الصحي...إلخ ثالجغرافية لمبعض الآخر منيا ، فعمى سبيؿ الم

الرقعة الجغرافية أما الخدمات الشخصية كالتعميـ والصحة يرتبط يرتبط وعاؤىا بنطاؽ الوحدة المحمية أي 
 2وعاؤىا أكثر بحجـ ملبئـ مف السكاف. 

دمة أيضا باختلبؼ نوعيتيا فالوعاء الملبئـ لخدمة المكتبات يختمؼ عنو لخدمة مخويختمؼ  الوعاء الملبئـ ل
 الصحة أو الأمف وىكذا...إلخ.

لمعنوي العاـ: ىذا الشرط يندرج ضمف القيود الواردة ألا تتعدى الخدمة عمى اختصاص الشخص ا -3
عمى الييئات المحمية في ممارسة أعماليا وىو عدـ قياميا بمباشرة اختصاص أو خدمة تعتبر داخمة أو 
ضمف الخدمات أو الاختصاصات الأصمية لمسمطة المركزية وذلؾ تطبيقا لمبدأ التخصص، فينحصر 

جات التي تيـ الجماعة المحمية وتمثؿ فائدة أكيدة ليا، وعمى ذلؾ اختصاص الشخص المحمي في إشباع الحا
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بإشباعيا أو إدارتيا فلب يحؽ لممجالس  ـيعتبر ىذا الشرط قيدا عمييا لأنو يحدد نوع الخدمات التي ينبغي القيا
 المحمية أداء الخدمات العمومية التي تتولى إشباعيا الإدارة المركزية.

زئة: ىناؾ خدمات قابمة لمتجزئة وىناؾ خدمات لا تقبؿ التجزئة كالدفاع أف تكوف الخدمة قابمة لمتج -4
والأمف فيي غير قابمة لمتجزئة والقسمة عمى المواطنيف فإذا كانت قابمة لمتجزئة فإنو يمكف إدارتيا محميا 

ر محميا أما ومثاؿ ذلؾ: التعميـ مثلب ينقسـ إلى مراحؿ مختمفة، الابتدائي، المتوسط، الثانوي ىذه المراحؿ تدا
التعميـ الجامعي فلب يمكف تجزئتو فيدار مركزيا، ومع ذلؾ عند إدارة الخدمات محميا يكوف لمسمطات المركزية 
حؽ التوجيو والإشراؼ لتكفؿ القوانيف والموائح في كؿ القطاعات لتجبر السمطة المحمية عمى تنفيذىا لأف 

 1مية.نظرتيا لممصمحة العامة أبعد وأوسع مف الييئات المح
 الخدمة العمومية عمى مستوى البمدية:  -2-4

حيث تعتبر البمدية الركيزة الأساسية لمتنظيـ المحمي والجماعة القاعدية الأكثر قربا مف المواطف والأعمـ 
طار لممشاركة في تسيير  بانشغالاتو أكثر مف الجيات المركزية، كما تعد أيضا مكانا لممارسة المواطنة وا 

طرؼ المواطنيف حيث تنقسـ وتتعدد الخدمات العمومية المقدمة مف طرؼ البمدية إلى الشؤوف العمومية مف 
 عدة نشاطات وفروع نذكر أىميا:

خدمات في المجاؿ الاجتماعي: حيث تعد البمدية المحور الرئيسي لمنشاط الاجتماعي، لذلؾ أعطى  -1
التي مف شأنيا تقديـ الخدمات والرعاية الاجتماعية  الإجراءاتكؿ  بإتباعالمشرع لمجالس البمدية حؽ المبادرة 

 والمتمثمة في:
مساعدة المحتاجيف، التكفؿ بالفئات الاجتماعية المحرومة، إعانة العاطميف عف العمؿ والمساعدة عمى  -

 التشغيؿ.
 القياـ بدور رئيسي في مسائؿ السكف التي ىي شرط أساسي لمحياة العائمية. -
 ات العقارية وتشجيع التعاونيات في المجاؿ العقاري.الاشتراؾ في إنشاء المؤسس -
 تكويف الأفراد ونشر الثقافة والتعميـ ومحو الأمية...إلخ. -
 في الميداف الثقافي والتعميمي والفني: تقوـ البمدية بدور ىاـ في ىذا الميداف حيث تتولى: -2

                                                             
(، 2010-2008يطو رزيقة، دور البمدية في تقديـ الخدمات العمومية المحمية في الجزائر)دراسة حالة بمدية الجزائر،  -1

-ص، 2010، 3معة الجزائررسالة ماجستير العموـ السياسية والعلبقات الدولية، تخصص إدارة الجماعات المحمية، جا
 121-120ص
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مؤسسات التعميـ الأساسي وصيانتيا، وتشجيع كؿ إجراء مف شأنو ترقية النقؿ المدرسي  إنجاز -
 والتعميـ ما قبؿ المدرسي.

 1تسيير إدارة المرافؽ الخاصة بالسينما والفف والقياـ بالمياـ الثقافية ذات الصالح العاـ. -
 وحفظ المواقع الطبيعية.ترقية المواقع السياحية والترفييية وحماية الآثار التاريخية وترميميا  -
في ميداف الرعاية الصحية: حيث تتكفؿ البمدية بحفظ الصحة والمحافظة عمى النظافة العمومية في  -3

 المجالات التالية:
 توزيع المياه الصالحة لمشرب. -
 .الحضريةصرؼ المياه القذرة والنفايات الجامدة  -
 مكافحة ناقلبت الأمراض المعدية. -
والمؤسسات التي تستقبؿ الجميور، وىذا ما أدى إلى تأسيس مكاتب حفظ نظافة الأغذية والأماكف  -

 الصحة ونظافة البمدية.
 د الاستيلبكية المعروضة لمبيع.السير عمى نظافة الموا -
 في الميداف الاقتصادي: تتمثؿ في: -4
 تسيير المرافؽ العامة عمى مستوى البمدية)الأسواؽ، استغلبؿ قاعات الحفلبت...(. -
براز المؤىلبت الجزائرية السياحية. تطوير السياحة -  بتنمية المناطؽ وا 
 تشجيع المتعامميف الاقتصادييف. -
الحؽ في المبادرة بإنشاء مشروعات والبحث عف النشاط الاقتصادي في الأرياؼ مع التقيد بأىداؼ  -

 السمطة في المخطط الوطني.
المحمي تعتبر البمدية في مجاؿ البيئة ومجاؿ الأمف والخدمات الطارئة: حيث وعمى المستوى  -5

 المؤسسة المحمية الرئيسية لتطبيؽ تدابير حماية البيئة فقد نصت قوانيف البمدية والأوامر التابعة ليا
 2صراحة عمى مفيوـ البيئة وحمايتيا ومكافحة التموث ىي:

 ير البمدية عمى حماية الوسط الطبيعي وخاصة الاحتياط المائي مف أي صرؼ أو روافد صناعية.ست -
 البمدية ليا حؽ رفض أي مشروع يؤثر عمى البيئة. -
 محاربة البناء الفوضوي وحماية المناطؽ الزراعية في مخطط التييئة العمرانية. -
 تشجيع تأسيس جمعيات حماية البيئة. -
 مكافحة كؿ أشكاؿ التموث في إطار صلبحيتيا )تموث مائي، بحري، جوي(. -
 إنشاء الحدائؽ والمتنزىات وصيانة الطرؽ. -
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 صة:خلا
وجدنا في ىذا الفصؿ أف الخدمة العمومة تتميز بمجموعة مف الخصائص والمعايير التي لا شؾ أف كؿ 
المؤسسات العمومية تسعى مف خلبليا إلى تحقيؽ المنفعة العامة باعتبارىا نشاط ذو طبيعة غير ممموسة عف 

 عامة المقدمة.طريؽ العديد مف الآليات مرورا بمراحؿ متنوعة وكميا لتحسيف الخدمات ال
بر الخدمة العمومية مف الحاجات الضرورية التي تقوـ الدولة بتوفيرىا في إطار ممارسة وظائفيا تحيث تع

وذلؾ عف طريؽ النشاطات التي تيدؼ إلى تحقيؽ المنفعة العامة وىذا ما يتجمى في النشاطات والمجيودات 
ىي أقرب ىيئة إلى المواطف، وىو ما يظير في  التي توفرىا الجماعات المحمية وعمى رأسيا البمدية كونيا

خدمة النظافة وتعبيد الطرؽ وتوفير كمجيودات ىذه الأخيرة لتقديـ أحسف وأجود الخدمات العامة لممواطف 
 الماء وكؿ ما مف شأنو أف يضمف لممواطف عيش حياة كريمة سواء خدمات بدوف مقابؿ أو العكس.
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 تمهيد:
شيد العالـ تطورا كبيرا وممحوظا في جميع المجالات وخاصة في المجاؿ الإداري أو بالأحرى مجاؿ ي

العممية حيث نجد أف كؿ الفضؿ ليذا تقديـ الخدمات العمومية وىذا ما أفرزتو وأوضحتو العديد مف الدراسات 
ي لعبتو ومازالت تمعبو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف التنمية ذع لمدور الجالتطور البارز والجوىري را

الإدارية وبذلؾ تحسيف الخدمة العمومية المقدمة وىذا ما استدعى العمؿ عمى تبني قواعد إدارية إلكترونية 
ة ذات جودة عالية وبأداء متميز وبما أف إدارة الجماعات المحمية ممثمة بمصالح تعنى بتقديـ خدمات عمومي

البمدية عمى وجو الخصوص ىي الأقرب لممواطف مف حيث الخدمات العمومية والتعاملبت اليومية فالملبحظ 
مى مختمؼ أنيا ليست بمنأى عف مواكبة التطورات العالمية وذلؾ بإدخاؿ وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ع

تعاملبتيا وخدماتيا اليومية وىذا كمو بغرض تحسيف جودة الخدمة العمومية المقدمة لممواطف. ولتكوف دراستنا 
ىذه أكثر موضوعية سنتناوؿ في فصمنا ىذا لمبررات ودوافع استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في إدارة الجماعات 

تحسيف الخدمة العمومية وبالتالي تجسيد الخدمات  المحمية ثـ مظاىر استعماؿ ىذه التكنولوجيا ودورىا في
 العامة الإلكترونية عمى مستوى البمدية ومزايا استعماؿ ىذه التكنولوجيا في الإدارة المحمية.
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 مبررات ودوافع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الإدارة المحمية)الإدارة الإلكترونية(:-3-1
التي تواجييا الدوؿ، لاسيما دوؿ العالـ الثالث ومف بينيا الجزائر، فيما يتعمؽ بتحسيف إف التحديات 

داراتيا العمومية ومنيا الإدارة المحمية، تفرض عمييا ضرورة إدخاؿ وتبني وسائؿ حديثة  حكامة مؤسساتيا وا 
 في التسيير، ولعؿ أىميا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

نمط جديد في الإدارة يعرؼ بالإدارة  ظيورفي نشاط الإدارة يؤدي إلى إف استخداـ ىذه الأخيرة 
الالكترونية، مما يؤدي إلى تغيير صورة الإدارة مف الشكؿ التقميدي المتميز بعدد كبير مف الشبابيؾ إلى إدارة 

وقت،  في شكؿ موقع أنترنيت أو بوابة إلكترونية تقدـ خدمات عف بعد لممرفؽ الذي يمكنو أف يدخمو في أي
 1فاء شفافية أكبر عمى علبقة الإدارة بالمواطف.ضمما يسمح بإ

 :تعريف الإدارة الإلكترونية 
ىي مصطمح إداري يقصد بو " جميع مياـ المؤسسة الإدارية ونشاطاتيا بالاعتماد عمى جميع  

تقنيات المعمومات الضرورية لموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ الإدارة الجديدة" وىي مجموعة مف العمميات 
نظمة مف التنظيمية تربط بيف المستفيد ومصادر المعمومات وبواسطة وسائؿ إلكترونية لتحقيؽ أىداؼ الم

نتاج وتشغيؿ ومتابعة وتطوير.  2تخطيط وا 
إدارية لعصر المعمومات، تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ لممواطنيف  إستراتيجيةكما تعرؼ بأنيا " 

والمؤسسات ولزبائنيا  مع استغلبؿ أمثؿ لمصادر المعمومات المتاحة مف خلبؿ توظيؼ الموارد المادية 
ار إلكتروني حديث مف أجؿ استغلبؿ أمثؿ لموقت والماؿ والجيد وتحقيقا والبشرية والمعنوية المتاحة في إط

 3لممطالب المستيدفة وبالجودة المطموبة. 
استخداـ الأنترنيت لإيصاؿ المعمومات والخدمات  أنياالأمـ المتحدة الإدارة الإلكترونية عمى  تكما عرف

 4الحكومية لممواطنيف. 
 

                                                             
-2005 الجزائر، لراشد في الإدارة العمومية ، منشورات المدرسة الوطنية للئدارة،المدرسة الوطنية للئدارة، ممتقى الحكـ ا -1

 .77، ص2006
مركز دراسات الوحدة العربية،  ،42العددلميف عموطي، الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، مجمة بحوث اقتصادية عربية، -2

 .143، ص2008بيروت،  
الإلكترونية)مفيوميا ومتطمبات تطبيقيا(، عرض تجارب لبعض الدوؿ العربية، محمد فلبؽ ورضواف أنساعد، الإدارة  -3

 .2013المؤتمر الدولي حوؿ متطمبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر،
 .25، ص2011الأردف، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، ،1ط سوسف زىير الميندي، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، -4
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 :مميزات الإدارة الإلكترونية 
 والكتابي اليدوي عف يتسعى الإدارة الإلكترونية إلى التقميؿ مف استخداـ العمؿ الورق بلا ورق: إدارة -

 والبريد الإلكتروني...إلخ الإلكترونية كالأرشيؼ الإلكترونيطريؽ الانتقاؿ إلى العمؿ الإداري 
فيي ليست كالإدارة التقميدية في مقار محددة عمى طالب الخدمة الذىاب إلييا  إدارة بلا مكان: -

لمحصوؿ عمى الخدمة التي يريد، حيث يتحصؿ المنتفع مف الخدمات مف أي مكاف كاف شرط توفر تقنيات 
 الاتصاؿ كالأنترنيت .

كترونية التي تسعى الإدارة التقميدية تقوـ عمى ساعات عمؿ محددة عكس الإدارة الإل إدارة بلا زمن: -
 ساعة في اليوـ، حيث يخصص اليوـ بأكممو لمخدمة العامة. 24إلى تقديـ الخدمات عمى مدار 

يمكف القوؿ أف ىذه الميزة تعد أساس التحوؿ إلى نظاـ  إدارة بلا تنظيمات جامدة ولا روتين إداري: -
مبررات وجود الإدارة الإلكترونية وأحد أىـ أف محاربة الروتيف والفساد الإداري مف أىـ  إذالإدارة الإلكترونية، 

أسباب نجاحيا وذلؾ لقمة أو انعداـ الاحتكاؾ بيف الموظؼ العاـ الذي يقتصر دوره عمى إدخاؿ المعمومات 
 في الغالب، وبيف المواطف أي طالب الخدمة والذي يخاطب الإدارة مف خلبؿ تقنيات الاتصاؿ.

ع والمبررات التي مف شأنيا أف تدفع الإدارة العمومية إلى تبني وكخلبصة لما سبؽ يمكننا حصر أىـ الدواف
 :1أسموب الإدارة الإلكترونية أو إدخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ عمى مختمؼ تعاملبتيا الإدارية فيما يمي

 الإدارة العمومية إلى مزيد مف الثقة بينيا وبيف المرتفقيف ورغبتيا في تييئة أجواء مف الشفافية  ةحاج
 حيا.في مصال

  حاجة الإدارة العمومية إلى تنمية إطاراتيا وتأىيميـ بالعموـ التقنية الحديثة للبعتماد عمييا في إدارة
 برامج التنمية الوطنية.

  تشتت البيانات والمعمومات في الإدارة التقميدية بيف الكثير مف السجلبت والوثائؽ والأرشيؼ، الأمر
يستدعي تجميع تمؾ البيانات والمعمومات مف مصادرىا الأصمية ولف الذي يعيؽ عممية اتخاذ القرار فييا ما 

يتـ ذلؾ إلا مف خلبؿ الإدارة الإلكترونية وتوفير البيانات لممستفيديف بصورة فورية والحد مف معوقات اتخاذ 
 القرار.
 تردي مستوى خدمات الكثير مف الإدارات العمومية وتعقيدىا إلى الدرجة التي تستدعي الحاجة إلى 

 تبسيط إجراءاتيا وجعميا أكثر سلبسة ومرونة وتسييؿ تقديميا لممواطنيف.

                                                             
حسف بف محمد الحسف، الإدارة الإلكترونية بيف النظرية والتطبيؽ، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية: نحو أداء متميز في  -1

 .2009نوفمبر 4-1القطاع الحكومي، معيد الإدارة العامة، الرياض، المممكة العربية السعودية، 
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  الثقؿ الذي يميز الإدارات العمومية في تقديـ الخدمات مما يستمزـ تبني الإدارة الإلكترونية التي
، تختصر وقت تنفيذ المعاملبت الإدارية المختمفة و تسيؿ الاتصاؿ بيف إدارات الأجيزة الحكومية ومنظماتيا

 1وتوفر الدقة والوضوح في العمميات الإدارية.
 مظاهر استعمال تكنولوجيا الاتصال في الجماعات المحمية:-3-2

لمواكبة حركة  إستراتيجيةفي ظؿ التحولات المتلبحقة لتقنية المعمومات والاتصالات رسمت الحكومة الجزائرية 
لؾ للبرتقاء لمصاؼ الدوؿ المتقدمة ذمخطط عمؿ متناسؽ و  تبنيمف خلبؿ  التقدـ في المجاؿ التكنولوجي

وأيضا المحاؽ بالإصلبحات العميقة والسريعة التي يشيدىا العالـ جراء التطور الكبير في مجاؿ تكنولوجيا 
مشروع "المواطف الإلكتروني" الذي  2013الإعلبـ والاتصاؿ، لذلؾ أطمقت وزارة الداخمية في أواخر سنة 

ة لدخوؿ الجزائر مجاؿ الإدارة الإلكترونية التي تعد أحد أىـ الاستراتيجيات المتبعة قصد يعتبر خطة ىام
 نذكر منيا: الإصلبحاتتحسيف الخدمة العمومية وذلؾ عبر العديد مف 

حيث تشكؿ البرامج التطبيقية للئعلبـ الآلي أداة فعالة في  أولا: برامج الإعلام الآلي والتطبيقية: -
خاصة فيما يخص تسريع الإجراءات وجمع المعمومات والبيانات والإحصاءات وغيرىا مف  تسريع وتيرة العمؿ

العمميات الإدارية المعقدة التي تستغرؽ وقتا طويلب لإكماليا وذلؾ لأنيا توفر أكبر قدر مف السيولة في عممية 
 التخزيف والأرشيؼ الإلكتروني.

شكؿ تبني نظاـ بيومتري ضرورة ممحة أماـ ما تعاني منو  ثانيا: النظام البيومتري الإلكتروني: -
الإدارات اللبمركزية المحمية وذلؾ مف مظاىر التعقيد والبطء في الإجراءات الإدارية الشيء الذي ينعكس 
عمى مردودية الجياز الإداري وصورتو السيئة لدى المواطنيف، إذ كؿ يوـ يوجد طوابير مف الأشخاص أماـ 

 2ينتظروف لوقت طويؿ مف أجؿ قضاء حاجاتيـ.المحمية  مصالح الجماعات
في تمقي الممفات وحفظ البيانات  ةفإلغاء الوثائؽ واستبداليا بعمميات الرقمنة واستعماؿ التكنولوجيات الحديث

في متناوؿ الإدارات اللبمركزية بشكؿ مرتبط فيما بينيا يسيؿ عممية استخراج  جعميا بشكؿ أفقي وعمودي
 اىـ في تقريب الإدارة مف المواطف.الوثائؽ ويس

والمقصود مف نظاـ البيومتري نظاـ تقني إداري يتمثؿ في استعماؿ التكنولوجيا المتعمقة بالإعلبـ الآلي في 
المعاملبت الإدارية عبر وضع المعمومات والبيانات المختمفة سواء لممواطنيف أو الإدارات داخؿ الحواسيب 

                                                             
 حسف بف محمد الحسف، المرجع السابؽ -1
بف عيسى أحمد، الوسائؿ غير المؤسساتية كإطار لتفعيؿ الرقابة عمى تسيير الجماعات المحمية، مداخمة غير  -2

-1منشورة،الممتقى الدولي الموسوـ بػ:الجماعات المحمية في الدوؿ المغاربية في ظؿ التشريعات الجديدة،جامعة الوادي،الجزائر،
 .2015ديسمبر  2
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مركزية عف طريؽ الانترنيت وفقا لبرامج إعلبـ آلي متطورة وتستجيب لمتطمبات  الآلية وربطيا بقاعدة بيانات
 الحاجات الإدارية، مع وضع رموز وبرامج تحفظ الخصوصية وسرية المعمومات.

وتعميمو تدريجيا عمى جميع الإدارات اللبمركزية المتمثمة في ىياكؿ  2011ولقد تـ تطبيقو بداية مف سنة 
مية " الولاية والبمدية" مع وضع الإجراءات اللبزمة المتعمقة بتوصيؼ الوثائؽ ومصالح الجماعات المح

بداية مف شيادة الميلبد ذات الترقيـ الوطني كبداية وصلب لجواز السفر البيومتري الإلكتروني وكذا  البيومترية
الخاصة بالحالة بطاقة التعريؼ الوطنية والوثائؽ التعريفية الأخرى كرخصة السياقة وغيرىا مف الوثائؽ 

 المدنية.
 :في إطار تنظيـ العمؿ بجواز السفر البيومتري وكذلؾ  جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين

 بطاقة التعريؼ البيومترية أصدرت وزارة الداخمية عدة قرارات نذكر مف بينيا:
الخاص باستصدار  1يحدد المواصفات التقنية لمستخرج عقد الميلبد :17/10/2010قرار مؤرخ في  -

 بطاقة التعريؼ الوطنية وجواز السفر البيومتري.
يحدد تاريخ بداية تداوؿ جواز السفر البيومتري  :1433قرار مؤرخ في أول صفر الموافق لعام  -

26/12/2012. 
وييدؼ مشروع جواز السفر وبطاقة التعريؼ البيومتريتيف إلى عصرنة وثائؽ اليوية والسفر، حيث ستكوف 

لتعريؼ الوطنية البيومترية والإلكترونية وثيقة مؤمنة تماما ذات شكؿ أكثر مرونة تضمف لممواطف بطاقة ا
 القياـ بكافة الإجراءات اليومية.

وفيما يتعمؽ بجواز السفر الإلكتروني البيومتري فيو وثيقة ىوية وسفر مؤمنة قابمة لمقراءة آليا، ومطابؽ 
ية لمطيراف المدني، ومف جيتيا أصدرت وزارة الداخمية والجماعات لممعايير المملبة مف طرؼ المنظمة الدول

مف الجريدة الرسمية قرار يضبط كافة الوثائؽ الخاصة ببطاقة التعريؼ وجواز السفر  47المحمية في العدد
رساليا عف طريؽ البريد  البيومتري مع إمكانية تحميؿ الاستمارة مف موقع الوزارة عمى شبكة الأنترنيت وا 

تروني في خطوة ميمة لإرساء مشروع الجزائر الإلكترونية، وتعميـ استعماؿ الوسائط الإلكترونية في الإلك
 المعاملبت الإدارية.

 
 
 

                                                             
 .34المرجع السابؽ، ص -1
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 حيث وفي إطار تطبيؽ برنامج الجزائر الإلكترونية:
  بادرت الجزائر لمقياـ بعدة مشاريع خصت بعض المناطؽ في البداية ليتـ تعميميا فيما  2009سنة

لا أحد ينكر أف وزارة الداخمية كانت مف أكثر الوزارات التي سارعت بالتوسع في تطبيؽ الإدارة  بعد، حيث
 الإلكترونية مف خلبؿ تنفيذىا لعدة مشاريع في ىذا الإطار والتي تتمثؿ في:

يتمثؿ في إنشاء تطبيؽ عمى الويب يسمح بإدخاؿ البيانات  مشروع رقمنة مصمحة الحالة المدنية: -
الخاصة بالمواطف الجزائري ومف ثـ حفظيا ليتـ استرجاعيا لاحقا، عقود الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات 

رئيسية سواء بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات دقيقة بواسطة بحث يجريو موظؼ  أجيزةمتطورة متواجدة عمى 
ا أو طباعتيا عف طريؽ ضابط الحالة المدنية، كما يمكف عرض نسخ إلكترونية لوثائؽ البمدية لأجؿ حفظي

وعقود الحالة المدنية الخاصة بالمواطف وىي تقنية تجسد أيضا إمكانية إعداد وتسميـ الوثائؽ عمى مستوى 
ظروؼ إصدار فروع البمدية الواحدة دوف أف يضطر المواطف لمتنقؿ أو السفر، كما يستطيع أيضا وفي نفس ال

 1شيادات الزواج والوفاة والدولة تسعى لتمديد العممية إلى كافة الوثائؽ الخاصة بالبمدية في جميع المصالح.
شرعت وزارة الداخمية والجماعات المحمية في عممية التسجيؿ الإلكتروني  التسجيل الإلكتروني لمحج: -

ء في تخفيؼ العبء عمى المواطنيف في التنقؿ عبر كافة بمديات الوطف، وساىـ ىذا الإجرا 2016لمحج سنة 
 واستخراج الوثائؽ وانتظار لدى شبابيؾ الحالة المدنية.

استحداث بطاقة رمادية إلكترونية  تـمشروع البطاقة الرمادية ورخصة السياقة الإلكترونيتيف: حيث  -
ة بيف القطاعيف العاـ لممركبات واستحداث رخصة السياقة البيومترية حيث تعتبر ىذه الخطوة كثمرة شراك

 2والخاص.
وبالنسبة لرخصة السياقة البيومترية فقد دخمت حيز التنفيذ بالنسبة لمولايات الكبرى وأيضا بالنسبة لممستفيديف 

 مف رخصة السياقة لأوؿ مرة في انتظار تعميميا عبر كامؿ التراب الوطني. 
 دور تكنولوجيا الاتصال في تحسين الخدمة العمومية:-3-3

تحتؿ تكنولوجيا الاتصاؿ حمقة جديدة ضمف أساليب التطور الإداري الحديث الذي يؤدي الاعتماد عمى ىذا 
البديؿ إلى إحداث سمسمة مف التغيرات المتلبحقة بغية زيادة مردودية الخدمة العمومية وتحسيف أنشطة 

 بالأنشطة والمياـ الخدمية. عطمضالمؤسسات العمومية التي ت
                                                             

 .36-35ص-المرجع السابؽ، ص -1
بف عبد الله أسماء، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسيف التنمية الإدارية بمؤسسات الخدمة العمومية، دراسة  -2

مقارنة بيف الجزائر وفرنسا، أطروحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث، عموـ اقتصادية، تخصص: إدارة 
 .115، ص2019-2018، 1ماؿ والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيؼ الأع
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 لوجيا الاتصال في فعالية مؤسسات الخدمة العمومية:أثر تطبيق تكنو  -1
لقد أصبح استخداـ التكنولوجيا مف وسائؿ اتصالات وشبكات إلكترونية في مجاؿ الخدمات العامة يحقؽ مزايا 
عديدة، إذ تحقؽ درجة عالية مف الراحة والملبئمة مقارنة بتسميـ الخدمة وجيا لوجو أو الاتصاؿ المباشر، مع 

ة في إنجاز المياـ وأداء الخدمات والحصوؿ عمييا أو طمبيا أو السير عمى إشباع رغبة تسجيؿ السرع
المواطف، كما تؤدي إلى محدودية وقمة نسبة الأخطاء في الأداء وتسميـ الخدمة بسبب الدقة المتناىية التي 

 تميز الأنشطة الإلكترونية.
 ؿ التعقيد الإداري والمرض البيروقراطي، توفير واختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة بشكؿ ينيي مشاك

مف خلبؿ توفير تكنولوجيا الاتصاؿ قاعدة متكاممة مف أدوات المعالجة التي يمكف نشرىا لمعالجة 
 .ابتكاريةمشكلبت التنمية بطرؽ 

  إف التوجو لمخدمات العامة الإلكترونية وجعميا بالقرب مف المواطنيف والزبائف والشركاء يمكف الإدارة
قامة علبقة روابط اقتصادية الالك ترونية لمحكـ في تسييؿ و توصيؿ الخدمات بشكؿ أفضؿ لممستخدـ وا 

 محسنة مع المشروعات التجارية وكذلؾ توفير إدارة أكثر كفاءة والتزاما لممشروعات الحكومية.
  مستوى كؿ فلب يمكف إغفاؿ الدور الريادي لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ تطوير نوعي عمى

مؤسسات الخدمة العمومية وتقديـ بديؿ لمنماذج القادمة في صورتيا التقميدية، حيث تعد التقنية الحديثة 
آلية لمتغيير التنظيمي، إذ بإمكانيا تغيير طريقة عمؿ الأفراد داخؿ مؤسسات الخدمة العمومية وعمى رسالة 

زالة  1المشكلبت التي تجابييا. أو ىدؼ المنظمة أو المؤسسة مف خلبؿ تغيير الظروؼ وا 
 تجسيد الخدمات العامة الإلكترونية عمى مستوى البمدية:-3-4

لمخطط عمؿ الحكومة اليادؼ إلى تحسيف أداء الإدارة العمومية والإدارة البمدية وجعمو يتميز  احيث وتنفيذ
في مجاؿ عصرنة المرفؽ بالفعالية والشفافية، قامت وزارة الداخمية والجماعات المحمية بتجسيد عدة مشاريع 

العاـ باستعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، وتيدؼ مجمؿ ىذه الانجازات إلى تمكيف المواطف مف خدمة 
 2عمومية ذات جودة ونوعية . 

تعتبر مصمحة الحالة المدنية مف أنشط وأىـ المصالح بالإدارة  عمى مستوى مصمحة الحالة المدنية: - أ
البمدية نظرا لمياميا المتعددة التي تتعمؽ بصفة رئيسية بالحياة اليومية لممواطف، فالولادات تسجؿ عمى 

                                                             
ستيفف كوىيف رونالد برند، إدارة الجودة الكمية في الحكومة، ترجمة عبد الرحماف بف أحمد عيجاف، معيد الإدارة العامة  -1

 .103لمبحوث، السعودية ، ص
 10:00عمى الساعة  03/03/2021والجماعات المحمية، تاريخ الاطلبع: عصرنة المرفؽ العاـ، موقع وزارة الداخمية  -2
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مستوى ىذه المصمحة وكذلؾ الوفيات، كما يمجأ المواطف لاستخراج مختمؼ الوثائؽ لتشكيؿ الممفات 
 1تيـ شؤونو اليومية.  الإدارية التي

وتعتبر ىذه المصمحة واجية البمدية، فالمواطف في أغمب الأحياف يطمؽ حكمو عمييا مف خلبؿ مصمحة 
 2الحالة المدنية ومستوى جودة الخدمة الإدارية التي يقدميا. 

الحكومة الإلكترونية مف خلبؿ  علذلؾ بادرت الجزائر بإطلبؽ مشروع البمدية الإلكترونية كأحد مشاري
نشاء تطبيؽ عمى الويب يسمح بإدخاؿ البيانات الخاصة بالمواطف الجزائري  رقمنة مصمحة الحالة المدنية وا 
مف عقود ووثائؽ الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات متطورة جدا عمى أجيزة رئيسية وحفظيا ليتـ استرجاعيا 

دقيقة أو مف أجؿ تمكيف ضابط الحالة المدنية مف عرض نسخ  لاحقا سواء بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات
 3إلكترونية عمى شبكة الأنترنيت ليذه الوثائؽ الخاصة بالمواطف ليتمكف مف حفظيا أو طباعتيا. 

وقد كانت البادرة الأولى لإنشاء السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية قبؿ صدور قانوف تعديؿ الحالة 
لمشروع في العمؿ  1435/2014زير الداخمية والجماعات المحمية لمتعميمة رقـ: المدنية وذلؾ بإصدار و 

لمشروع في تسممي شيادات الميلبد  15/12/2014بالسجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية وحدد بتاريخ: 
المؤرخ في:  14/08بالاعتماد عمى ىذا السجؿ فقط ليأتي بعد ذلؾ تعديؿ قانوف الحالة المدنية: 

المتعمؽ بالحالة المدنية، حيث استحدث اسما خاصا ينص  70/20المعدؿ والمتمـ للؤمر  13/08/2014
 .بط بالبمديات وممحقاتيا الإداريةعمى السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية الذي يحدث لدى وزارة الداخمية ويرت
 وامؿ أىميا:وقد تمثمت دواعي إنشاء السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية في العديد مف الع

 ولة نحو عصرنة الإدارة المركزية والجماعات المحمية.توجو الد -1
المعاناة المستمرة لممواطنيف مف مشاكؿ وأعباء التنقؿ كؿ مرة مف مكاف الميلبد لاستخراج وثائؽ الحالة  -2

 وتوجو الإدارة السياسية نحو المعالجة النيائية ليذا الأمر.المدنية 
تسمح بتجسيد متطمبات الإدارة الإلكترونية وتقديـ خدمات معموماتية إنشاء قاعدة معطيات وطنية  -3

 لممواطف.
 يمي: ومف أىـ الآثار التي تحققت مف خلبؿ إنشاء ىذا السجؿ في مجاؿ تحسيف الخدمة العمومية ما

 تخفيؼ عبء التنقؿ عمى المواطف حيث يمكنو الحصوؿ عمى وثائقو لدى أي بمدية . -

                                                             
 .114-113ص -بف عبدالله أسماء، مرجع سابؽ، ص -1
 .170ص، يطو رزيقة، مرجع سابؽ  -2
 .104نفس المرجع ، ص  -3
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 02لوثائؽ المسجمة ضمف السجؿ الآلي لمحالة المدنية وىذا ما نصت عمو المادة إعفاء المواطف مف تقديـ ا -
الذي يتضمف إعفاء المواطف مف تقديـ  27/07/2015المؤرخ في:  15/2014مف المرسوـ التنفيذي رقـ 

 .1وثائؽ الحالة المدنية المتوفرة ضمف السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية
جواز السفر وبطاقة التعريؼ البيومترييف في بادئ الأمر تابع لمصالح الدائرة إلا  وكما رأينا فقد كاف استخراج

 أنو تـ نقؿ ىذه الصلبحية إلى البمدية.
كما شرح السيد وزير الداخمية والجماعات المحمية الأبعاد الحقيقية لمتحولات التي تعرفيا الإدارة الجزائرية مف 

نظاـ الأرشفة الإلكترونية مف أجؿ تحسيف وظائفيا ونوعية خدماتيا أجؿ عصرنة مؤسساتيا وكيفية استخداـ 
وـ حيث يمكف وكذا التسييؿ عمى المواطف في الحصوؿ عمى مختمؼ الوثائؽ الإدارية وىذا ما نشيده الي

مصمحة الوثائؽ البيومترية عمى مستوى البمدية لاستخراج جواز السفر أو بطاقة التعريؼ لممواطف أف يتقدـ ل
 2ترييف. البيوم

ديسمبر  28حيث أعمنت وزارة الداخمية والجماعات المحمية في  عمى مستوى مصمحة الوثائق البيومترية: - ب
 2012جانفي  02عف انطلبؽ المرحمة الأولى بإصدار جواز السفر البيومتري الإلكتروني بداية مف  2011

 دائرة بعواصـ الولايات. 47عمى مستوى 
ة التعريؼ البيومتريتيف إلى عصرنة وثائؽ اليوية والسفر، حيث ستكوف ييدؼ مشروع جواز السفر وبطاق

بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية والإلكترونية وثيقة مؤمنة ذات شكؿ أكثر مرونة تضمف لممواطنيف القياـ 
بمة بمختمؼ الإجراءات اليومية، وفيما يتعمؽ بجواز السفر الإلكتروني البيومتري ىو أيضا وثيقة مؤمنة قا

 3لمقراءة آليا. 
 مزايا استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإدارة المحمية:-3-5

إف إدماج تكنولوجيا الاتصاؿ في الإدارات العمومية ومنيا الإدارة المحمية عمى وجو الخصوص مف شأنو أف 
يوفر فرصا حقيقية وثمينة لتحسيف أداء وحكامة الإدارة وخدماتيا الموجية لممواطف، نظرا لما تتيحو ىذه 

 التكنولوجيا مف العديد مف المزايا وىي:
 والمواطف)إدارة بلب مكاف(. تقميص المسافات بيف الإدارة -
 السرعة في إنجاز المياـ وتقديـ الخدمات)إدارة بلب زمف(. -

                                                             
 .45-44ص -بف عبد الله أسماء، مرجع سابؽ ، ص -1
رة المحمية في تفعيؿ الخدمات العامة )البمدية نموذجا(، مذكرة مكممة شقرانة عز الديف/ رابحي شوقي عطية، مساىمة الإدا -2

 .61-60ص-، ص2017-2016لنيؿ شيادة الماجستير حقوؽ، تخصص إدارة ومالية، جامعة زياف عاشور، الجمفة، 
 .61نفس المرجع، ص -3
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 استبداؿ الأرشيؼ والرزـ الورقية بقاعدة المعمومات الإلكترونية)إدارة بلب ورؽ(. -
إضفاء المزيد مف الشفافية وتدعيـ مصداقية العمؿ والخدمات إذ لا مجاؿ لمتعقيدات البيروقراطية ووضوح  -

 مة العمومية.الخد
 تحسيف الخدمات عف بعد دوف عناء التنقؿ إلى الشبابيؾ. -
 الحفاظ عمى سرية المعاملبت وخصوصية الأفراد. -
توطيد الحكـ الراشد باعتبار أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يدعـ عدة مبادئ تعتبر مرتكزات لمحكـ الراشد  -

 1كالشفافية والبساطة والرقابة، وسرعة الاستجابة. 
علبـ المواطف واطلبعو عمى كافة المعمومات المتعمقة  - إمكانية تسوية الكثير مف المعاملبت الإدارية، وتوجيو وا 

 2بيا. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .77المدرسة الوطنية للئدارة، مرجع سابؽ، ص -1
مجمة العموـ ،29العدد  ، الحكومة الإلكترونية بيف فرص النجاح ومعوقات التطبيؽ،عبد المطيؼ باري /عبد الكريـ عشور-2

 .171، ص2013الإنسانية، جامعة محمد خيضر، 
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 خلاصة:
تبيف لنا مف خلبؿ ىذا المبحث بأف البمدية كجياز حكومي إقميمي ىاـ وحساس يتسـ بتعدد الخدمات 

والتعقيد بحكـ علبقتيا المباشرة مع المواطف أدى إلى وجوب عصرنتيا بما قدميا والتي تتميز بالتنوع يالتي 
يتماشى مع التطورات التكنولوجية الحديثة، وكاف ذلؾ بتبني كؿ بمديات الوطف لتكنولوجيات الاتصاؿ في 

لدور اتأدية مختمؼ المياـ، الأمر الذي حوؿ كؿ أعماليا مف الشكؿ التقميدي إلى الشكؿ الإلكتروني اعترافا ب
حسيف كؿ الخدمات العمومية المقدمة وبالتالي التجسيد تالجوىري الذي باتت تمعبو ىذه التكنولوجيات في 

الفعمي والعممي لمخدمات العمومية الإلكترونية عمى مستوى البمدية، وأبرز مثاؿ عمى عزـ الدولة عمى رقمنة 
البيومتري، بطاقة التعريؼ البيومترية، رخصة الإدارة البمدية نجد عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر جواز السفر 

 السياقة البيومترية...إلخ ناىيؾ عف رقمنة مختمؼ الخدمات الأخرى.
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 رتكزات الدراسة المنهجيةم -1
 منهج الدراسة: -1-1

والاتصاؿ عمى مجموعة متكاممة مف المناىج العممية المستوحاة مف  الإعلبـتعتمد الدراسة العممية في عموـ 
العموـ التجريبية لتحاكي نتائجيا العممية لمتعميـ، فالطريقة التي يستخدميا الباحث في بحثو وعممو لموصوؿ 

تسمى المنيج  méthodeالتي يستخدميا الباحث لموصوؿ إلى غايتو أو  الأداةإلى غايتو، فالمنيج ىو 
 .1اكتشاؼ الحقيقة أو الوصوؿ إلى المعرفةفرضو 

فبذلؾ فقد عرّؼ المنيج أنو الأسموب أو الطريقة الواقعية التي يستعيف بيا الباحث لمواجية مشكمة بحثو أو 
، وللئلماـ الجيد بالموضوع محؿ الدراسة وبما يسمح الحصوؿ عمى 2في دراسة لمشكمة موضوع البحث
 توظيؼ أو اعتماد:المعمومات المناسبة والصحيحة تـ 

المنيج الوصفي: ىو الذي يتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بأية وحدة سواء كانت فردا أو  -
مؤسسة أو نظاما أو مجتمع محميا أو عمميا قصد الوصوؿ إلى تعميمات عممية متعمقة بالوحدة المدروسة 

 .3وبغيرىا مف الوحدات المشابية ليا
الوصؼ الدقيؽ لموضوع الدراسة وىذا مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية  المنيج الوصفي يرتكز عمى -

بطريقة موضوعية، ويتجمى الاعتماد عمى ىذا المنيج مف خلبؿ سرد ووصؼ تحميؿ لكؿ مف مفيوـ 
تكنولوجيا الاتصاؿ ومفيوـ الخدمة العمومية وتوضيح التأثير الحاصؿ عمى مجموعة العمومية مف خلبؿ 

 وتطبيؽ تكنولوجيات الاتصاؿ بالإدارة المحمية )بمدية نقريف( كنموذج عف باقي البمديات. إدخاؿ
 مجتمع وعينة الدراسة: -1-2

والاجتماعية  الإنسانيةتعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطوات المنيجية في البحوث 
وبدوف أف ننسى نتائج الدراسة وىي تتطمب مف الباحث دقة بالغة إذ يتوقؼ عمييا أداء الباحث وتصميمو، 

الميدانية، حيث تمكننا تعريؼ مجتمع البحث عمى انو " جميع مفردات أو وحدات الظاىرة موضوع الدراسة، 
الذيف يعمموف بحرفة معينة، أو وحدات سمعة معينة، أو  الأفرادوقد يكوف المجتمع سكاف مدينة معينة أو 

                                                             
 .14، ص1998، دار الطميعة، لبناف، 2ميدي فضؿ الله، أصوؿ كتابة البحث وقواعد التحقيؽ، ط -1
، 1996ديواف الوطني لممطبوعات الجامعية، الجزائر، عمار بخوش، مناىج البحث العممي وطرؽ اعتماد البحوث، ال -2

 .29ص
، 2003أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، د.ط، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -3

 .50ص
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المعرفة جيدا، والمجتمع  الإحصائيةىو مجتمع الوحدات  ائيالإحصوحدات سموكية معينة، أي أف المجتمع 
 .1ىو كؿ الأفراد الذي يحمموف بيانا بالظاىرة موضوع الدراسة

 وعميو كاف مجتمع بحثنا موظفي إدارة بمدية نقريف
 عينة الدراسة: -

 لمتغيير الذير العدد الاجمالي لموظفي البمدية إلا أنو تعذر عمينا سحب عينة احتمالية نظرا حيث و رغـ توف
 كؿ الموظفيف بصفػػة منتظمة أثناء وعدـ حضور covid-19ة كورونا ػػطرأ عمى برنامج العمؿ بسبب جائح

 لكؿ الموظفيف .فترة انجاز ىذه المذكرة كما أف استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ في العمؿ ليس متاحا 
 ا الباحثػػػػػػػػعمى أنيا: العينة التي يقوـ فيي العينة القصديةيمكننا تعريؼ مما اضطرنا لسحب عينة قصدية و 

ثر مف كمثمة أمجاؿ فييا لمصدفة، بؿ يقوـ شخصيا باقتناء المفردات المكمية لا باختيار مفرداتيا بطريقة 
، حيث تـ اختيار الموظفيف الذيف يستخدموف الوسائؿ 2غيرىا لما يبحث عنو مف معمومات وبيانات

 مفردة مف الموظفيف. 20، وبالتالي كاف العدد الإجمالي ىـ قصديةالتكنولوجية في عمميـ وتـ السحب بصفة 
وىي العينة التي يمجأ فييا الباحث إلى  متاحة(الصدفية )ال العينة أما بالنسبة لعينة المواطنيف فقد تـ استخداـ

وؿ إلييا أو بسيولة توفرىا صأسموب الصدفة في مقابمة الأفراد المكونة لعينة البحث وتتميز بسيولة الو 
مفردة مف المواطنيف عمى اختلبؼ أجناسيـ ومستوياتيـ لقياس مدى رضاىـ  25، وىي متمثمة في 3لمباحث

 ستفيديف مف الخدمات المقدمة مف طرؼ البمدية.عف الخدمة العمومية بصفتيـ ىـ الم
 مدراسة:المجال الزمني و المكاني ل -1-3

 :مجاليف لمدراسةتضمنت دراستنا ىذه 
 المجال الزمني: -

 ىو الفترة الممتدة مف تاريخ بداية الدراسة إلى غاية الوصوؿ إلى النتائج نذكرىا مفصمة كالآتي:
 .2021وجانفي  2020القراءات الّأولية: تمت في كؿ مف شير ديسمبر  -
 .2021وأفريؿ  2021المعمومات النظرية: امتدت بيف شير فيفري  -
 2021الدراسة الاستطلبعية: كانت في شير ماي  -
 .2021توزيع الاستمارة: وىذا في شير ماي  -

                                                             
 .194ر، ص، دار المعرفة الجامعية، )د.ت(، مص1سامية محمد فيمي، مناىج البحث في الخدمة الاجتماعية، ط -1
، 2010، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، ط -2

 197ص
 194نفس المرجع ، ص  -3



جراءاتها المنهجيةالثالث:  الدراسة الميدانية الفصل   وا 
 

62 

 .2021جواف  تحميؿ النتائج اخراج البحث في الصورة النيائية: كانت في شير -
 المجال المكاني: -

برازالمقصود بو المكاف الذي ستجرى عمى نطاقو الدراسة ، وبما أف دراستنا تيدؼ إلى معرفة  دور  وا 
، أنموذجا، -ولاية تبسة-تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف الخدمة العمومية بالجماعات المحمية بمدية نقريف

 اريا لولاية تبسة.فمجالنا المكاني ىو: بمدية نقريف التابعة إد
تمارس مجموعة مف النشاطات المختمفة والتي تكوف  الأخرى الإداراتبما أف البمدية إدارة كغيرىا مف و 
الخدمة المقدمة مف طرفيا مف الشاىد عمييا كما دعت الصورة لذلؾ ونظرا لأىمية تحسيف الخدمة  جودة

العمومية سعت البمدية إلى تطوير أنظمة معموماتيا وطرؽ معالجتيا لمختمؼ الخدمات الادارية وذلؾ عف 
ميو مف معدات طريؽ استخداـ شبكات الحواسيب لأنيا أصبحت مف أىـ الوسائؿ المستخدمة لما تتوفر ع

 الناجحة. الإداراتوتقنيات جد متطورة مف شانيا الرقي بإدارة البمدية إلى مصمحة 
 التعريف ببمدية نقرين )مكان التربص(:  - أ

تقع بمدية نقريف في جنوب شرؽ ولاية تبسة في الجزائر، ىي بوابة الصحراء وىي منطقة حدودية تبعد 
نتاجياحراوي جاؼ تعرؼ بالنخيؿ كمـ ذات مناخ قاري ص 150عف عاصمة الولاية  لمقمح والشعير وجودة  وا 

نسمة يحدىا مف الشماؿ دائرة بئر  13000تمورىا وأيضا إنتاج زيت لزيتوف يبمغ تعداد سكانيا أكثر مف 
العاتر وشرقا الجميورية التونسية، ومف الجنوب ولاية الوادي وشرقا بمدية فركاف وثميجاف، وتعد بمدية نقريف 

 .1920مدف في الشرؽ الجزائري إذ أنيا كانت بمدية رسمية منذ مف أقدـ ال
 رأس مال البمدية: - ب

 البمدية ليا استقلبؿ مالي وبالتالي فإنيا تتصرؼ في أمواليا بنفسياّ، حيث تتحصؿ عمى ميزانيتيا مف:
إعانة الدولة: ىو ذلؾ المبمغ المالي الذي تخصصو الدولة لمبمديات مف اجؿ تطيير الديوف أو مف  -

 جاز مختمؼ المشاريع.نأجؿ ا
المداخيؿ الجبائية: ىي المبالغ المأخوذة عف طريؽ الجباية العادية عمى المساكف والمحلبت التجارية  -

 وغيرىا.
 ؾ الدولة.البمدية: ىي الأمواؿ التي تحدد مف كراء أو رسـ أملب أملبؾمداخيؿ كراء  -
عضو مشكؿ مف لجاف  13يشرؼ عمى تسيير بمدية نقريف مجمس منتخب عددىـ  مهام الدولة:‌- ت

المؤرخ في  10-11مف القانوف  13دائمة لممسائؿ التابعة لمجالو و اختصاصاتو وىذا حسب المادة 
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المتعمؽ بالبمدية وبتشكيؿ مكتب تنفيذي مشكؿ مف المنتخبيف يرأسيـ رئيس  2011جواف  22
 نواب. 03 المجمس البمدي الشعبي ولو

 ومف مياـ رئيس المجمس الشعبي البمدي:
 التقاضي باسـ البمدية ولحسابيا 
 والإيجاراتعقود اقتناء الأملبؾ والمعاملبت والصفقات  إبراـ 
 اتخاذا التدابير المتعمقة بشبكة الطرؽ البمدية 
 السير عمى تطوير مداخيؿ البمدية 
 مة في تراب البمديةالحفاظ عمى الأـ والسكينة العامة والممتمكات العا 
 العمؿ عمى تنمية البمدية...الخ 

 الأمانة العامة: - ث
في البمدية ويعتبر المساعد المباشر لرئيس البمدية  الأساسيةيسيرىا الأميف العاـ، حيث يعتبر ىو الركيزة 

 ويتولى الأميف العاـ وتحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدي ما يمي:
  العامةإدارة جميع المسائؿ الادارية 
 القياـ بإعداد اجتماعات المجمس الشعبي البمدي 
  القياـ بتنفيذ المداولات 
  ممارسة السمطة السممية عمى موظفي البمدية 
 ميزانية البمدية وتتبعيا. إعدادعمى  الإشراؼ 

 مصمحة التنظيم والشؤون العامة: - ج
حيث تعتبر ىذه المصمحة وما تضمو  حيث تضـ ىذه المصمحة أيضا مكتب الحالة المدنية ومكتب البيومتري

مف مصالح أخرى مف أىـ مصالح البمدية لتعامميا المباشر مع المواطف والتكفؿ بتمقي والحفاظ وتسميـ وثائؽ 
الحالة المدنية، والوثائؽ الخاصة بالمواطنيف عموما ومتابعة الفئات اليشة اجتماعيا ولإيجاد الحموؿ ليـ وتضـ 

مكتب  –مكتب حفظ الصحية  -مكتب البيومتري -ي مكتب رخص السياقةأيضا مكتب الإدماج المين
 الأرشيؼ مكتب المنازعات.
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مكتب المحاسبة ومكتب  –حيث تضـ ىي أيضا: مكتب التجييز  مصمحة المالية والمحاسبة:‌- ح
الممتمكات وتعنى بكؿ الأمور المالية لمبمدية سواء الأمور المادية لمموظؼ أو الأمور المادية 

 .1والخاصة بالمشاريع وغيرىا
: حيث تمعب ىذه المصالح دورا ىاما وذلؾ لأف مصالح البمدية ليا دور كبير المصمحة التقنية‌- خ

نجاز كؿ المشاريع والتي يستفيد منيا المواطف وتضـ ىذه يف المخططات النيائية وا  حيوأساسي في ت
 .والإحصاءالمصمحة مكتب البناء الريفي، مكتب رخص البناء، مكتب التعمير 

: وىو الذي يشرؼ عمى متابعة الحياة المينية لمموظفيف عمى مستوى تسيير المستخدمين ةمصمح‌- د
 لتقاعدعمى ا الإحالةالبمدية بداية مف عممية التوظيؼ إلى غاية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 10:30,عمى الساعة 12/05/2021المصدر: مقابمة مع السيد بالعيد علبء الديف رئيس مكتب تسيير المستخدميف بالبمدية, -1
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 يوضح الهيكل التنظيمي لبمدية نقرين  06شكل رقم :  الهيكل التنظيمي لمبمدية: - ذ

 
 .16/03/2002مؤرخة في  15مداولة رقـ :المصدر: 
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 04لنا توفر البمدية عمى الذي يبرز  الخاص بالييكمة التنظيمية عمى مستوى بمدية نقريف 06الشكؿ رقـ 
 .  أربعة مصالح إدارية

 وىي التي تعنى بشؤوف الموظؼ منذ توظيفو الى غاية مغادرتو أو :  مصمحة تسيير المستخدمين
مكتب وتضـ ىذه المصمحة مكتب رئيس المصمحة و مكتب الأرشيؼ و  تحويمو لمؤسسة أخرى

مف خلبؿ التطبيقة الخاصة بتسيير ىذا بتكنولوجيا الاتصاؿ  الآخرالمعني ىو  المهني الإدماج
 ومكتب حفظ الصحة و أيضا مكتب المنازعات . (03)أنظر الممحق رقم : الجياز

 المصمحة الأقرب بمصالح و شؤوف المواطف و تضـ  تعتبر:  مصمحة التنظيم و الشؤون العامة
 المعنية أيضا بتكنولوجيا الاتصاؿ وذلؾ عف طريؽ التطبيقة مكتب رخص السياقة البيومترية

و  و مكتب البطاقات الرمادية(04)أنظر الممحق :الالكترونية الخاصة بنظاـ تسيير رخص السياقة 
و ىما مف أكثر الخدمات  مكتب بطاقة التعريف و جواز السفر البيومتريينو مكتب الانتخابات 

يتعامؿ  الذي مكتب الحالة المدنية دوف نسياف (05)أنظر الممحق : التي تبنت تكنولوجيا الاتصاؿ 
فمعظـ تحديثات و تقنيات تكنولوجيا الاتصاؿ كانت  بصفة دورية و دائمة مع المواطف و بالتالي

 .(06)أنظر الممحق :مصممة خصيصا لخدمات ىذا المكتب 
 خاصة بتسيير جميع الأمور المالية الخاصة بالموظؼ مف مخمفات :  مصمحة المالية و المحاسبة

كما لا ننسى المستحقات المالية المتعمقة بانجاز المشاريع و بيا مكتب التجييز و الأجور ....الخ 
 .مكتب المحاسبة و مكتب الممتمكات الخاصة لأملبؾ البمدية 

 و ىذه المصمحة  بالمشاريع وىي المصمحة المعنية بكؿ الأمور التقنية الخاصة:  المصمحة التقنية
شممتيا تطبيقات تكنولوجيا الاتصاؿ بصفة كمية و شاممة و تضـ مكتب البناء الريفي و مكتب رخص 

 البناء و أخيرا مكتب التعمير . 
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 جمع البيانات: أدوات -1-4
إلى الوسيمة التي يجمع بيا الباحث المعمومات والحقائؽ والبيانات اللبزمة لمبحث،  الأداةحيث يشير مفيوـ 

 سة والتي مف بينيا:دراقيامنا بيذه ال أثناءحيث تمت الاستعانة ببعض أدوات البحث العممي 
إف الملبحظة في البحث العممي ىي مشاىدة الظاىرة محؿ الدراسة عف كثب وفي إطارىا المتميز  الملاحظة:

وفؽ ظروفيا الطبيعية، حيث يتمكف الباحث مف مراقبة تصرفات وتفاعلبت المبحوثيف، ومف التعرؼ عمى 
أنماط وطرؽ معيشتيـ ومشاكميـ اليومية، أي الملبحظة المقصودة وفؽ خطة مرسومة لمبحث العممي في  

 .1إطار منيج متبع
لمباحث ملبحظة السموؾ  تييئيا أنيا ، ومف أىـ مميزاتالملاحظة دون مشاركةوقد استخدمنا في دراستنا 

النتائج  أفضؿالأصمي والفعمي لمموظؼ في صورتو الطبيعية، فيي في مجمميا تسمح بالحصوؿ عمى 
والظروؼ  والحصوؿ عمى أدؽ التفاصيؿ والمعمومات، ناىيؾ عف تكويف تصور مؤقت عف الواقع والمواقؼ

 المرحمة الاستطلبعية تحضيرا لأداة الاستبيافالمحيطة بموضوع الدراسة و قد استخدمناىا خصوصا في 
الرئيسة لجمع البيانات،  الأداةتعتبر الاستمارة ابرز إف لـ نقؿ و  باستمارة الاستبيافأو ما يعرؼ  الاستبيان:

تتـ صياغتيا انطلبقا مف موضوع ومشكمة وتساؤلات الدراسة، ويمكف تعريفيا عمى أنيا نموذج يضـ مجموعة 
أسئمة توجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى بيانات معينة كما يعرؼ الاستبياف عمى أنو تمؾ الاستمارة 

 .2التي تحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة
المحتممة أو بفراغ للئجابة، ويطمب مف المجيب عمييا مثلب  الآراءرات المكتوبة مزودة بإجاباتيا أو أو العبا
، حيث تـ انجاز 3الصحيحة الإجابةما يعتقد أنو ىو  أوإلى ما يراه ميما أو مما ينطبؽ عميو منيا،  الإشارة

وجو لمتمقي الخدمة العمومية، وبعد تنا ىذه: استبياف موجو لموظفي البمدية واستبياف مساستمارتيف في درا
كانت الاستمارة النيائية  "الدكتور مرزوق بن مهديو الدكتورة عابدي لدمية"تحكيـ الاستمارتيف مف طرؼ 

العينة )موظفي بمدية نقريف( وتـ تقسيـ ىذا الاستبياف إلى  أفرادتـ توزيعيا عمى  أجزاء 05تتكوف مف  الأولى
 سؤاؿ موزع عمى كؿ المحاور: 36

 1-  ( 04البيانات العامة )أسئمة 
  أسئمة( 08: استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في بمدية نقريف )الأوؿالمحور 
  أسئمة( 08الاتصاؿ ): أىـ التغييرات الحاصمة في ظؿ تبني بمدية نقريف تكنولوجيا الثانيالمحور 

                                                             
 .203أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، المرجع السابؽ، ص -1
 .33، ص2010، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 1إبراىيـ بف عبد العزيز الدعيمج، مناىج وطرؽ البحث العممي، ط -2
 .34نفس المرجع، ص -3
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  التي أحدثتيا تكنولوجيا الاتصاؿ عند تقديـ الخدمات العامة في  الإصلبحات أىـ: الثالثالمحور
 أسئمة( 08بمدية نقريف )

  أسئمة( 08: معوقات تكنولوجيا الاتصاؿ عمى مستوى بمدية نقريف )الرابعالمحور 
سؤاؿ  14ليما  جزأيفمية )المواطف( تكوف مف بالإضافة إلى استمارة استبياف موجية لمتقي الخدمة العمو 

 موزعة كما يمي:
 1- ( 04: البيانات العامة )أسئمة 
 2-  :(10 متنوعة حسب إشكالية الدراسة و تساؤلاتياأسئمة  ) 
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 تحسين/ تكنولوجيا الاتصال المستخدمة بالبمدية و دورها في 2

 الخدمة العمومية ببمدية نقرين

 عرض و تحميل نتائج الدراسة الميدانية  -2-1

 النتائج الجزئية لمدراسة -2-2

 النتائج العامة لمدراسة -2-3

 مقترحات الباحثين في الدراسات المستقبمية-2-4       

 توصيات و اقتراحات لمصالح بمدية نقرين   -2-5
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 /تكنولوجيا الاتصال المستخدمة بالبمدية و دورها في تحسين الخدمة العمومية ببمدية نقرين . 2
 / عرض و تحميل نتائج الدراسة الميدانية2-1

 نتائج الاستبيان الموجه لمموظفين 
 أولا : بيانات عامة

 الجنس :عينة الدراسة حسب متغيرات  مفردات: يوضح توزيع 01الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %60 12 ذكر
 %40 8 أنثى

 %100 20 المجموع
تبيف لنا الشواىد الكمية المتواجدة في الجدوؿ والتي توضح وجود فرؽ بيف جنس فيما يتعمؽ بالجنس 

، في حيف أف الإناث تبمغ نسبتيف %60مقدرة بػيا أف النسبة الغالبة مف الذكور المبحوثيف، حيث يظير لنا جم
 أكثر وىذا راجع لطبيعة نشاط المؤسسة والذي يحتاج إلى فئة الذكور 40%

 : الســــــــــــنعينة الدراسة حسب متغيرات  مفردات: يوضح توزيع 02الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار السن

 %35 7 سنة                                                            30أقؿ مف 
 %35 7 سنة 40إلى  31 مف
 %25 5 سنة                                                            50إلى  41مف 
 %5 1 سنة 50مف  أكثر

 %100 20 المجموع
عينة الدراسة  أفرادوالذي يبيف توزيع المبحوثيف حسب متغير العمر، ونظرا لتكرارات  02مف خلبؿ الجدوؿ 

 بنفسسنة  40إلى  31سنة وفئة مف  30ىي فئة أقؿ مف نلبحظ أف الفئة العمرية السائدة فردا، 20البالغ 
لكؿ فئة منيما وىي المرحمة التي يطمؽ عمييا المختصوف في  %35أفراد( ونسبتيا  07عدد التكرارات )

أفراد  05ددىا التي يبمغ ع سنة 50إلى 41الموارد البشرية بمرحمة البذؿ والعطاء، وتمييا الفئة العمرية مف 
تمثؿ ىذه المرحمة فئة الموظفيف ذوي الخبرة المينية والكفاءة في حيف يأتي في المرحمة الثالثة مف  %25بنسبة

 بمدية نقريف معظـ موظفييا شباب أفوىذا دليؿ عمى  % 05سنة نسبة  50الفئة العمرية أكثر مف 
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 المؤهل العممي متغير  عينة الدراسة حسب: يوضح توزيع مفردات 03لجدول رقم ا
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي

 %55 11 ثانوي                 
 %10 2 بكالوريا                         
 %20 4 ليسانس                       

 %10 2 شيادة عميا 
 %5 1 تكويف ميني

 %100 20 المجموع
 %55العينة والمقدرة بػ أفرادالنسبة الغالبة مف  أفمف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه نلبحظ 

ستوى البمديات يركز انوي وىذا راجع لأف الشرط الأدنى الذي يتطمبو التوظيؼ عمى ميحوزوف عمى مستوى ث
لوريا والشيادات العميا ابكثـ شيادة ال %20تعميـ الثانوي، تمييا مباشرة شيادة الميسانس نسبة عمى مستوى ال

 %05وأخيرا مستوى التكويف الميني بنسبة  %10تيف بنسبة متساوي
 الخبرة المهنية : عينة الدراسة حسب متغير مفردات: يوضح توزيع 04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 %35 7 سنوات 05أقؿ مف 

 %45 9 سنوات                 10إلى  05 مف
 %20 4 سنة فما فوؽ 11مف

 %100 20 المجموع
العينة يتمتعوف بخبرة مينية  أفرادمف  %45مف خلبؿ النتائج الموضحة في ىذا الجدوؿ الملبحظ أف نسبة 

في شغؿ  ما يمكف المؤسسة مف الاستفادة مف ىاتو الخبرةسنوات، وىذا  10و 05ومحصورة بيف متوسطة 
سنوات وىي النسبة التي تعكس حالة  05لفئة أقؿ مف  %35مناصب ميمة وجوىرية بالبمدية، ثـ نجد نسبة 

عادة الييكمة ليذه المؤسسة تمييا فئة مف  %20سنة فما فوؽ بنسبة تعتبر ضعيفة بعض الشيء  11التجديد وا 
 وىذا راجع لإحالة العديد مف الإطارات بالبمدية عمى التقاعد
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 انيا: ث
 استخدام تكنولوجيات الاتصال في بمدية نقرين.: الأولالمحور 

 يوضح مدى توفر أجهزة الحاسوب ببمدية نقرين: 05الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %45 9 أجيزة حاسوب عاديػػػػة  
 %55 11 أجيزة حاسوب حديثػػػة
 %0 0 أجيزة حاسوب محمولة

 %100 20 المجموع
أي  11أف أغمبية أفراد عينة الدراسة وعددىـ  05نلبحظ مف خلبؿ الإحصائيات الموجودة في الجدوؿ رقـ: 

يؤكدوف بأف بمدية نقريف تتوفر عمى أجيزة حاسوب حديثة وىو الأمر الذي مف شأنو أف  %55نسبة 
بينما زة حاسوب عادية، أكدوا أـ مصالح البمدية تتوفر عمى أجي%45يساعدىـ في تأدية أعماليـ، تمييا نسبة 

 توفرىا بمدية نقريف بتاتا، لعدـ العمؿ بيذا النوع مف الحواسيب.أجيزة الحاسوب المحمولة لا
 توزيع أجهزة الحواسيب في مكاتب ومصالح البمدية: 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %5 1 واحد في كؿ مصمحة )01(جياز حاسوب 

 %5 1 في كؿ مصمحة )02(جيازيف
 %0 0 في كؿ مكتب )01(جياز حاسوب واحد 

 %90 18 حسب احتياجات المكاتب والمصالح
 %100 20 المجموع

المكاتب  مف خلبؿ ىذا الجدوؿ يتضح لنا جميا أف توزيع أجيزة الحاسوب بالبمدية يكوف حسب إحتياجات
، بينما نجد مف يصرح بوجود جياز في %90والمصالح لذلؾ، وىو ما أكده أفراد عينة الدراسة بنسبة تقدر بػ

يؤكد بأنو يوجد جيازيف في كؿ مصمحة،  %05وأيضا نسبة  %05كؿ مصمحة بنسبة ضئيمة جدا تقدر بػ
بالقدر الكافي لتقديـ أرقى وأحسف  سوبف مصالح البمدية توفر أجيزة الحاوىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يؤكد بأ

 الخدمات العمومية.
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 وجود شبكة الإنترنت في البمدية: 07الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %80 16 نعم
 %20 4 لا

 %100 20 المجموع
 

مف المبحوثيف يقروف بوجود شبكة  %80نلبحظ مف خلبؿ الإحصائيات المدرجة بيذا الجدوؿ أف نسبة 
إنترنيت لدييـ، وبالتالي يستخدموف الإنترنت في أداء مياىـ. وذلؾ إف دؿ فإنما يدؿ عمى أف أغمبية أفراد 

لكوف ىذه الشبكة تتميز باللبمحدودية ف العينة المدروسة يستعمموف ىذه الشبكة في تقديـ الخدمة لممواط
بينما لاستعماؿ التي مف شأنيا تسييؿ مختمؼ الوظائؼ والخدمات الإدارية.وتتميز بالشمولية، وتعدد مجالات ا

اـ وىذا راجع لطبيعة العمؿ مف عينة الدراسة لا يستعمموف شبكة الإنترنت في تأدية المي %20نجد نسبة 
 أو طبيعة الخدمة العمومية المقدمة  المؤدى

 توزيع شبكة الانترنت في البمدية  :08الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %15 3 في جميع المكاتب
 %85 17 حسب الضرورة وليس كؿ المكاتب

 %100 20 المجموع
تقر بأف الإنترنت موزعة عمى مصالح  %85حيث أف الملبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف عينة الدراسة وبنسبة 

البمدية حسب ضرورة العمؿ بيا وليس في كؿ المكاتب، أي أنو يوجد مكاتب لا تستعمؿ ىذه الشبكة في تأدية 
المياـ الإدارية، بينما نجد أف فئة أخرى تؤكد بأف ىذه الشبكة موزعة في جميع المكاتب وذلؾ بنسبة تقدر 

معظـ الخدمات المقدمة بالبمدية تعتمد عمى ىذه  أف ذا أيضا دليؿ عمىوىمف أفراد عينة الدراسة،  %15بػ
 الشبكة وذلؾ لميزة سرعة تدفؽ المعمومات وبالتالي تسييؿ مختمؼ الخدمات. 
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 نت في انجاز المهام الإدارية ابشبكة الانتر  الاستعانة: 09الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %55 11 نعم
 %45 9 لا

 %100 20 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ ونتائجو نلبحظ أف إجابات العينة متقاربة بعض الشيء بيف الاختيار الأوؿ والثاني، حيث 

نت في تأدية المياـ امفادىا أف أفراد العينة نعـ يستعمموف شبكة الإنتر  %55سجمنا النسبة المرتفعة المقدرة بػ
الموكمة ليـ وذلؾ لمدور الفعاؿ والتسييلبت التي تتيحيا ىذه الشبكة في مجاؿ تقديـ الخدمات العمومية، ونجد 

 لا يستخدموف الإنترنت في إنجاز المياـ الإدارية الموكمة ليـ. %45بالمقابؿ نسبة 
 الأعمال الإداريةالاعتماد عمى شبكة الإكسترانت في أداء وتسيير : 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %65 13 نعم
 %35 7 لا

 %100 20 المجموع
لنا أنيـ  أكدوامف المبحوثيف  %65الملبحظ مف حيث الإحصائيات الموجودة في ىذا الجدوؿ أف نسبة 

يستخدموف شبكة الإكسترانت وذلؾ منـ خلبؿ إمكانية التواصؿ مع البمديات والإدارات الأخرى أو فروع البمدية 
يروف بأنيـ لا يستخدموف ىذه الشبكة  %35الأخرى لذلؾ يؤكدوف عمى أىمية استخداميا، عمى غرار نسبة 

 لغة في تأدية المياـ والواجبات.  أثناء تأدية وظائفيـ لأنيـ يروف بأنيا لا تكتسي أىمية با
 وسائل الاتصال الحديثة التي تستعممها في تقديمك لمخدمات العامة :11الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %55 11 الياتؼ                       

 %25 5 فاكس                
 %0 0 البريد الالكتروني

 %20 4 الكومبيوتر                            
 %0 0 شبكة الانترنت

 %100 20 المجموع
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مفردة  11مف عينة الدراسة أي بتكرار  %55حيث أف قراءة معطيات ىذا الجدوؿ تظير وتبيف لنا بأف نسبة 
وىما  %25تؤكد بأنيا تستعمؿ شبكة الياتؼ كوسيمة اتصاؿ حديثة، بالإضافة إلى جياز الفاكس بنسبة 

المذاف يعتبراف ضرورة لا يمكف الاستغناء عنيـ في تأدية المياـ، ثـ نجد نسبة استخداـ جياز الكومبيوتر 
لاستخداـ المبتكرات الجديدة، بينما نجد انعداـ الاعتماد عمى البريد وىذا ما يدؿ عمى تبني البمدية  20%

الإلكتروني وشبكة الإنترنت وىذا راجع لاستخداـ مختمؼ مصالح البمدية لشبكات الاتصاؿ الداخمية في تقديـ 
 الخدمات العمومية كالإنترنت والإكسترانت وكذلؾ الاعتماد عمى التطبيقات.

 البمدية عمى صفحة لمواقع التواصل الاجتماعيتوفر  مدى: 12الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %100 20 صفحة فيسبوؾ                           
 %0 0 صفحة تويتر
 %0 0 راـغصفحة  انست

 %100 20 المجموع
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وىذا بعد  مف خلبؿ الجدوؿ تبيف لنا بوضوح أف البمدية ليا صفحة فايسبوؾ

مفردة وىذا بطبيعة الحاؿ يرجع إلى سيولة  20وبتكرار  %100تأكيد كؿ مفردات عينة الدراسة بنسبة 
 3377صفحة فايس بوؾ البمدية ليا   استخداـ الفايسبوؾ وأيضا لمرونتو في عممية التواصؿ مع المواطنيف، 

 جد انعداـ وجود صفحات أخرى لمبمدية حسب عينة الدراسة.ني المقابؿ وف( 07أنظر الممحق رقم : متابع ) 
 أهم التغيرات الحاصمة في ظل تبني بمدية نقرين تكنولوجيا الاتصال:  المحور الثاني

 مدى مساهمة تكنولوجيا الاتصال في اختصار الوقت والجهد في تقديم الخدمة العمومية: 13الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرار الاختيار

 %100 20 نعم
 %0 0 لا

 %100 20 المجموع
مفردة أي  20أدناه أف جميع أفراد العينة وعددىـ  حصائيات الموجودة بالجدوؿ الموضحنلبحظ مف خلبؿ الإ

استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في بمدية نقريف ساىـ بشكؿ واضح في اختصار  أفأكدوا عمى  %100بنسبة 
الوقت والجيد في أداء المياـ بالنسبة لمموظفيف وىذا في سبيؿ تقديميـ لخدمة عمومية راقية، إذ أف الطريقة 

يرة مف الكلبسيكية والتقميدية التي كانت تعتمد عمى استخراج الوثائؽ بشكؿ يدوي كانت تتطمب مجيودات كب
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لوقوع في الأخطاء ا ينجر عميو دوف محالة اطرؼ الموظفيف وتستغرؽ وقت ليس قصير لإنجازىا، وىذا م
 وبالتالي تعرض الموظؼ لمعقوبات الإدارية.

 قمل من وقوع الأخطاء أثناء تقديم مختمف الخدماتيالاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصال  :14الجدول رقم 
 

 المئويةالنسبة  التكرار الاختيار
 %90 18 نعم
 %10 2 لا

 %100 20 المجموع
 

مفردة يروف أف تكنولوجيا  18وبتكرار  %90الواردة في الجدوؿ أف نسبة  الإحصائياتالملبحظ مف خلبؿ 
ريحة في التقميؿ مف الوقوع في الأخطاء أثناء تقديـ الخدمات وذلؾ عف صالاتصاؿ تساىـ وبطريقة مباشرة و 

البيانات الخاصة بالمواطف في التطبيقات وحفظيا واستخراج كؿ ىذه الوثائؽ عند طريؽ نسخ وتسجيؿ كؿ 
مف المبحوثيف يروف عكس ذلؾ بأف ىذه  %10طمبيا بصورة أكثر دقة وسرعة، في حيف أف نسبة 

 قوع الأخطاء.و التكنولوجيات لا تقمؿ مف 
 في ترقية الإدارة العمومية)البمدية( الاتصالمدى مساهمة تكنولوجيا: 15الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %90 18 السرعة في معالجة الوثائؽ                                    

 %0 0 السرعة في تداوؿ المعمومة  
 %10 2 سيولة الاتصاؿ بيف الموظفيف                      

 %0 0 الوثائؽالقضاء عمى التشوه الذي يصيب 
 %100 20 المجموع

 
تكرار أي بنسبة  18ىذا الجدوؿ نجد أف أغمبية عينة الدراسة بػ إحصائياتمف خلبؿ النظر والتمعف في 

السرعة في معالجة الوثائؽ  تكنولوجيا الاتصاؿ في ترقية إدارة البمدية تتمثؿ في اتفقوا عمى أف مساىمة 90%
جميا في إدارة البمدية مف حيث الاعتماد عمى الأجيزة المتطورة والشبكات التي بدورىا تقوـ  وما نلبحظوىذا 

بمعالجة الآلاؼ مف العمميات الإلكترونية في آف واحد، والكـ اليائؿ مف عمميات التخزيف التي تمتاز بيا ىذه 
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وابير طويمة لاستخراج أية الشبكات والحواسيب حيث أف المواطف أصبح لا يعاني كثيرا مف الانتظار في ط
ترى بأف التكنولوجيات الاتصالية  %10وثيقة أو للبستفادة مف خدمة معينة، وفي المقابؿ نجد أف نسبة 

مر عف طريؽ الياتؼ أو عف الاتصاؿ بيف الموظفيف بطبيعة الأالمستحدثة بالبمدية ساىمت أيضا في سيولة 
 تروني...إلخ. طريؽ صفحات التواصؿ الاجتماعي أو البريد الإلك

 البمدية بأهم انعكاسات  تكنولوجيا  الاتصال  :16الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %85 17 السرعة                                    
 %0 0 الكفاءة                                    

 %5 1 الفردية  
 %5 1 الجماعي                             العمؿ

 %0 0 النوعية                                   
 %5 1 الشفافية    

 %100 20 المجموع

بروف بأف  %85مف خلبؿ معطيات ىذا الجدوؿ يتبيف لنا بوضوح بأف نسبة عالية مف عينة الدراسة مقدرة بػ
بإدارة البمدية ىي السرعة في تأدية المياـ واستخراج أية وثيقة أو تقديـ لوجيا الاتصاؿ و أىـ انعكاس لتكن

رىاؽ الموظؼ، بينما نجد نسبة   يروف أف %05مختمؼ الخدمات وبالتالي تفادي تعطيؿ المواطنيف وا 
ف العمؿ الجماعي أي الفردية في العمؿ وىذا مف خلبؿ أف كؿ موظؼ لو تكنولوجيا الاتصاؿ قممت وقمصت م

أيضا ترى عكس ذلؾ وتقر باف ىذه التكنولوجيا زادت مف العمؿ  %05برامج خاصة بو، ونسبة حاسوب و 
فاء الشفافية في العمؿ وتقديـ بأف تكنولوجيا الاتصاؿ ساىمت بإض الجماعي لمموظفيف، ويرى موظفيف آخريف

 فقط. %05الخدمات لممواطف وذلؾ نسبة ضئيمة تقدر بػ
 ها استخدام تكنولوجيا الاتصاليفضالتسهيلات التي ت: 17الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %55 11 تبادؿ المعمومات بيف البمدية وباقي البمديات

 %5 1 نقؿ وتبادؿ الآراء مع المواطف    
 %40 8 سيولة استخراج مختمؼ الوثائؽ البيومترية

 %100 20 المجموع



جراءاتها المنهجيةالثالث:  الدراسة الميدانية الفصل   وا 
 

78 

ىذا الجدوؿ أف نسبة المبحوثيف الذي أجابوا بأف استخداـ تكنولوجيا يتضح لنا مف خلبؿ النتائج الظاىرة في 
تمت أكبر نسبة وىذا لاختيارىا مف طرؼ بيف البمدية وباقي البمديات اح الاتصاؿ سيؿ في تبادؿ المعمومات

وىذا نظرا لدورىا الجوىري في تسييؿ وتبسيط عممية الاتصاؿ  %55أغمبية الموظفيف)عينة الدراسة( بنسبة 
ريد الإلكتروني، صفحات ببادؿ المعمومات مع مختمؼ البمديات وذلؾ عف طريؽ إما الياتؼ أو الفاكس، الوت

لممبحوثيف الذي يروف بأف ىذه التكنولوجيا سيمت %40الفايسبوؾ التابعة لمبمدية، الإنترنت...إلخ، تمييا نسبة 
لتكنولوجيات الحديثة مف تسييلبت في عممية استخراج مختمؼ الوثائؽ البيومترية بفضؿ ما تقدمو ىذه ا

بأف ىذه التسييلبت تتمثؿ في نقؿ وتبادؿ الآراء مع  ترى %05لمموظؼ والمواطف عمى حد سواء، تمييا نسبة
المواطف، حيث أف المواطف يستطيع طمب معمومات عف بعد )مواقع التواصؿ الاجتماعي(، وأيضا يستطيع 

 طمب خدمات عف بعد.
 الموقع الإلكتروني لمبمديةدور : 18الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %25 5 تنمية العلبقات مع المواطف

 %15 3 تقديـ الخدمات عمى مدار اليوـ
 %35 7 التقرب أكثر مف المواطنيف

 %25 5 التعرؼ عمى انشغالات المواطف
 %100 20 المجموع

رض مف استخداـ الموقع الإلكتروني لمبمدية، فالبعض ىذا الجدوؿ تظير تقاربا في الغ اتإحصائيإف قراءة 
مف عينة الدراسة يرى بأف الغرض يتمثؿ في التقرب أكثر مف المواطنيف وىذا ما يسمى تقريب الإدارة مف 

 يروف بأف الغرض ىو التعرؼ عمى انشغالات المواطف ونفس %25وتمييا نسبة  %35المواطف بنسبة 
لتنمية العلبقات مع المواطف والشيء الملبحظ ىنا أف كؿ ىذه الإجابات و الاختيارات كميا  %25النسبة أي 

تصب في مصمحة المواطف بمعنى أف الموقع الإلكتروني حقؽ مساعي البمدية في التقرب أكثر مف المواطف 
افات طويمة قصد طرح انشغاؿ وذلؾ لمعديد مف الخدمات لعؿ أىميا أف المواطف لـ يعد مضطر لمتنقؿ لمس

أو طمب معمومات أو استخراج وثيقة مف مكاف إقامتو الأصمية، فيمكننا القوؿ بأف ىذه التقنيات أتاحت 
ترى بأف الموقع الإلكتروني لمبمدية كاف الغرض منو  %15لممواطف التقرب أكثر بالإدارة. وبالمقابؿ نجد نسبة 

ف أي مواطف يمكنو طمب استخراج وثيقة أو طمب معمومات في أي ىو تقديـ الخدمات عمى مدار اليوـ أي أ
 وقت عف طريؽ الموقع الإلكتروني وحتى خارج أوقات العمؿ. 
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 البمدية من حيث تقديم الخدمة ةطرأت عمى إدار  يالتغيرات الت :19الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %25 5 زيادة الشفافية في العمؿ
 %5 1 التعقيدات في العمؿكثرة 

 %10 2 تقميص الوظائؼ
 %35 7 توفير الجيد والوقت في العمؿ

 %25 5 السرعة في أداء الخدمة
 %100 20 المجموع

مف المعنييف بالاستبياف يروف بأف مف أىـ التغييرات التي طرأت  %35يبيف الجدوؿ الموضح أعلبه أف نسبة 
عمى البمدية مف حيث تقديـ الخدمة العمومية ىي توفير الجيد والوقت في العمؿ بالنسبة لمموظفيف وىذا راجع 
لمطريقة الكلبسيكية التقميدية التي كانت تعتمد عمى استخراج الوثائؽ بشكؿ يدوي تتطمب مجيودات كبيرة 

قت أكبر وقد ينجر عف ىذا الضغط الوقوع في أخطاء، أما حاليا فنحف في عصر الإدارة الإلكترونية، في وو 
لاختيار زيادة الشفافية في العمؿ مف حيث طريقة تأدية  %25انقسمت بالتساوي  %50حيف نجد نسبة 

ء الخدمة نظرا لأف المياـ لمسرعة في أدا %25العمؿ وكيفية تقديـ الخدمة أي طريقة إلكترونية شفافية ونسبة 
مقارنة بالوسائؿ التقميدية التي كانت تكمؼ  إمكانياتالتي تنجزىا تكنولوجيا الاتصاؿ تتـ في وقت أسرع وبأقؿ 

ترى بأف ىذه التكنولوجيا قد قمصت الوظائؼ، وأخيرا نجد نسبة  %10الكثير مف الوقت والجيد ، ثـ نسبة 
 وىي النسبة الأضعؼ ترى بأنيا أدت إلى كثرة التعقيدات في العمؿ. 05%

 تكنولوجيا الاتصال ومظاهر الاتصال الخارجي لمبمدية:20الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %70 14 إعطاء صورة حسنة لمبمدية خارجا
 %20 4 زيادة التعامؿ مع مؤسسات خارجية

 %10 2 خدماتياإقباؿ المواطنيف عمى 
 %0 0 الأخرىالتعامؿ مع وسائؿ الإعلبـ 

 %100 20 المجموع
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تعد تكنولوجيا الاتصاؿ مف أىـ القنوات الحديثة لتحسيف صورة المؤسسات خارجيا لدى المواطنيف 
مف المبحوثيف الذي صرحوا بأف تكنولوجيا الاتصاؿ فعمت وحسنت الاتصاؿ  %70والمتعامميف، وىذا ما يراه 

التعريؼ الجيد ليا عف طريؽ البريد و الخارجي لمبمدية عف طريؽ إعطاء صورة حسنة لمبمدية خارجا 
ترى أنيا ساعدت عمى زيادة  %20الإلكتروني وىذا ما زاد مف ربط البمدية مع محيطيا الخارجي، تمييا نسبة 

التعامؿ مع مؤسسات أخرى خارجية عف طريؽ تحسيف قنوات الاتصاؿ مع البمديات الأخرى ومؤسسات 
الوصاية والإدارات المركزية ولما لا مع مؤسسات أخرى خارج الولاية، كما لا ننسى التعامؿ مع مؤسسات 

لزيادة إقباؿ المواطنيف  %10مصالح العاـ، وأخيرا نسبةالمقاولات لبحث إبراـ اتفاقيات عمؿ أو إنجاز مشاريع ل
براز التسييلبت المقدمة ليـ.  عمى خدماتيا مف خلبؿ إظيار وا 

 تكنولوجيا الاتصال عند تقديم الخدمات العامة في بمدية نقرين . أحدثتهاالتي  الإصلاحاتأهم  المحور الثالث

 الاتصال في زيادة سرعة تقديم الخدمة مساهمة تكنولوجيا: 21الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %55 11 السرعة في إنجاز الوثائؽ المطموبة بغض النظر عف شكميا ومضمونيا
 %30 6 السرعة في إنجاز الوثائؽ بالدقة وبالمواصفات المطموبة

 %15 3 السرعة في تقديـ مختمؼ الخدمات بجودة عالية
 %100 20 المجموع

مف المبحوثيف يروف بأف مساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ في  %55نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ المذكور أف نسبة 
زيادة سرعة تقديـ الخدمة العمومية بالبمدية كاف عف طريؽ السرعة في انجاز الوثائؽ المطموبة بغض النظر 
عف شكميا ومضمونيا بمعنى أف ىذه التكنولوجيا أضفت عامؿ السرعة في انجاز مختمؼ الوثائؽ وبالتالي 

لطوابير اليومية في مختمؼ البمديات، في المقابؿ نجد فئة أخرى مف المبحوثيف ترى بأف القضاء عمى تمؾ ا
تكنولوجيا الاتصاؿ ساىمت في زيادة سرعة تقديـ الخدمة العمومية عف طريؽ السرعة في انجاز الوثائؽ 

عدت في يروف أنيا سا %15تمييا نسبة  %30وبالدقة والمواصفات المطموبة وذلؾ بنسبة متوسطة تقدر بػ
 تقديـ الخدمة بطريقة سريعة وبجودة عالية.
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 مساهمة تكنولوجيا الاتصال في ارتفاع مستوى الدقة في تقديم الخدمة:22الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %95 19 نعـ
 %5 1 لا

 %100 20 المجموع
 ترى وتؤكد بأف تكنولوجيا الاتصاؿ ساىمت مساىمة  %95يبيف الجدوؿ أف نسبة كبيرة مف المبحوثيف تقدر بػ

مستوى الدقة في تقديـ الخدمة العمومية، حيث أف مختمؼ الخدمات المقدمة تعتمد بصفة  ارتفاعفعالة في 
أساسية عمى أجيزة الحاسوب وأيضا الشبكات التي بدورىا تقوـ بمعالجة الملبييف مف العمميات الإلكترونية 

ئقة عمى تخزيف المعطيات والمعمومات وبالتالي تقديـ الخدمات يكوف إلكترونيا خالي مف لقدرتيا الفا وأيضا
الأخطاء البشرية التي قد يقع فييا الموظؼ بسبب كثرة المعمومات وكثرة الضغوطات لذا فيذه التكنولوجيات 

يروف عكس ذلؾ  %05تساىـ بشكؿ أساسي في ارتفاع مستوى الدقة في تقديـ الخدمة، في المقابؿ نجد نسبة 
 بأف ىذه الأخيرة لا تساىـ في ارتفاع مستوى دقة الخدمة.

 حققت تكنولوجيا الاتصال روح المبادرة و الإبداع لدى الموظفين: 23الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %45 9 في آجاليا الأعماؿ أداء
 %15 3 التحسيف  في طريقة تعامؿ الموظفيف
 %20 4 خمؽ جو مف الارتياح وحب العمؿ

 %20 4 تميز الموظفيف في استخداـ مختمؼ البرمجيات والتطبيقات
 %100 20 المجموع

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة المبحوثيف الذي يروف بأف تكنولوجيا الاتصاؿ حققت روح المبادرة لدى 
الخدمات والمياـ الموكمة ليـ في وقتيا وذلؾ  الموظفيف مف خلبؿ أداء الأعماؿ في آجاليا أي تقديـ كؿ

يروف بأف تحقيؽ روح المبادرة  %20الأمر الذي مف شأنو أف يناؿ رضا المواطف، تمييا نسبة  %45بنسبة 
في خمؽ جو مف الارتياح وحب العمؿ وبصيغة أخرى تحسيف محيط العمؿ وىذا  فوالإبداع لدى الموظؼ يكم

لتكنولوجيات سيمت عمى الموظفيف تقديـ الخدمات وبالتالي خمؽ جو حب مف المميزات التي خمقتيا ىذه ا
العمؿ، ثـ نفس النسبة رأت بأف تميز الموظفيف في استخداـ مختمؼ البرمجيات والتطبيقات ىو بحد ذاتو 
إبداع لدى الموظؼ إذ أف الموظؼ الكؼء الذي يحوز عمى الكفاءة والمعرفة اللبزمة لمعمؿ عمى ىذه 
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و مف يحظى باستخداميا والإشراؼ عمييا قصد ضماف تقديـ أرقى الخدمات لممواطف، وفئة البرمجيات ى
أخرى مف المبحوثيف ترى بأف تكنولوجيا الاتصاؿ حققت روح المبادرة والإبداع  عف طريؽ التحسيف في 

 . %15طريقة تعامؿ الموظفيف فيما بينيـ أـ خارجيا مع طالب الخدمة وذلؾ بنسبة 
 إسهام تكنولوجيا الاتصال في سهولة استخراج مختمف الوثائق البيومترية: 24الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %60 12 السرعة في استخراجيا                                   

 %20 4 التنظيـ المحكـ لاستخراجيا     
 %20 4 تجنب الانتظار الطويؿ                            

 %0 0 قمة الوثائؽ المطموبة لاستخراجيا
 %100 20 المجموع

 %60ىذا الجدوؿ ىو أف نسبة عالية بعض الشيء مف المبحوثيف قدرت بػ إحصائياتالشيء الملبحظ مف 
رى بأف السرعة في استخراج الوثائؽ في حد ذاتيا تعتبر سيولة في استخراج الوثائؽ البيومترية مف خلبؿ ت

في معالجة الممفات الإدارية المطموبة لاستخراج الوثيقة البيومترية، والنسبة الباقية انقسمت  السرعة والسلبسة
ترى بأف التنظيـ المحكـ لاستخراجيا ىو موطف السيولة في استخراج ىذه الوثائؽ، والنسبة  %20بالتساوي 

ا الاتصاؿ في سيولة الأخرى تؤكد بأف تجنب الانتظار في الطوابير الطويمة ىو مف إسيامات تكنولوجي
 استخراج مختمؼ الوثائؽ البيومترية.

 تكنولوجيا الاتصال استطاعت أن تغير من طابع الخدمات العامة المقدمة لممواطن  : 25الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %60 12 القياـ بأكثر مف عمؿ في نفس الوقت
 %35 7 الأداءالدقة والسرعة في 

 %5 1 المعمومات مع المواطفتبادؿ 
 %0 0 تحسيف محيط وبيئة العمؿ

 %100 20 المجموع
يتضح لنا مف خلبؿ النتائج الواردة في ىذا الجدوؿ أف نسبة المبحوثيف الذيف أجابوا بأف تكنولوجيا الاتصاؿ 

نفس الوقت استطاعت أف تغير مف طابع الخدمات العامة المقدمة لممواطف خلبؿ القياـ بأكثر مف عمؿ في 
ونذكر عمى سبيؿ المثاؿ، استخراج وثائؽ الحالة المدنية كشيادات الميلبد  %60احتمت أكبر نسبة وذلؾ بػ

القياـ بخدمات أخرى مثؿ تسجيلبت بطاقة التعريؼ وجواز السفر...إلخ وىذه  وأيضاوشيادات الإقامة، 
 %35خدمة عمى حدى، ونجد نسبة  خدمات يمكف القياـ بيا في نفس الوقت بفضؿ البرمجيات الخاصة بكؿ
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نسبة  لخدمة العمومية، بينما نجد أخيراترى بأف الدقة والسرعة في الأداء ىي الأمر الذي تغير مف طابع ا
 والحفاظ عمى الصبغة الخدماتية بينيما. وأف تبادؿ المعمومات مع المواطف أو تقريب الإدارة منترى  05%

 الاتصال في الحصول عمى رضا المواطن مساهمة تكنولوجيا: 26الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %90 18 نعـ                                           
 %10 2 لا

 %100 20 المجموع
 %90الواردة بالجدوؿ بأف نسبة عالية وشبو كمية مف المبحوثيف تقدر بػ الإحصائياتيتضح لنا مف خلبؿ 

تكرار تؤكد بأف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بالبمدية تساىـ وبشكؿ مباشر في الحصوؿ عمى رضا  18وبػ
أجابوا عكس ذلكـ، حيث أف التكنولوجيا بمختمؼ أشكاليا وأساليبيا)أجيزة  %10المواطف، في حيف نسبة 

مف سيولة الاستخداـ  حواسيب، برمجيات، شبكات، تقنيات رقمية...إلخ( وبفضؿ المميزات التي تحتوييا
مكانية استيعابيا وفي وقت وجيز مف طرؼ الموظؼ خولت ليـ تقديـ التسييلبت اللبزمة  وسرعة الأداء وا 
التي مف شأنيا رفع درجة الرضا لدى المواطف ومف بيف الخدمات التي نالت رضا المواطف نجد مختمؼ 

 ، عقود الزواج...إلخ.الوثائؽ الإدارية الإلكترونية مثؿ: شيادات الحالة المدنية
 لاتصال في تحسين الخدمة العمومية ا تكنولوجيا تقييم لدقة:27الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 90 18 دور أساسي وجوىري

 10 2 دور ثانوي يمكف التخمي عنو
 %100 20 المجموع

ؿ ترى بأف تكنولوجيا الاتصا %90ىذا الجدوؿ أف نسبة عالية مف المبحوثيف تقدر بػ إحصائياتنستنتج مف 
ترى عكس ذلؾ  %10ف الواضح لمخدمات العمومية، وفي المقابؿ نسبة ليا دور أساسي وجوىري في التحس

 الخدمة العمومية.جودة بأف دقة ىذه الأخيرة ليا دور ثانوي يمكف الاستغناء عنو في عممية تحسيف 
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 حاجة البمدية لإدخال تكنولوجيا اتصال أخرى في طريقة العمل.: 28الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %85 17 نعـ                                           
 %15 3 لا

 %100 20 المجموع
حصائياتنستنتج مف خلبؿ نتائج  مف أفراد العينة يروف بأف مصالح البمدية بحاجة  %85الجدوؿ أف نسبة  وا 

دخاؿ تكنولوجيات اتصالية حديثة أخرى في طريقة العمؿ حيث يعتبر ىذا الأمر قبولا  ماسة إلى زيادة دمج وا 
شبو كمي مف طرؼ الموظفيف محؿ الدراسة لتبني مناىج التغيير القائمة عمى زيادة الاعتماد عمى ىذه 

ي أداء أعماليـ لأف ىذه التكنولوجيات ليا دور جوىري في تحسيف الأداء وبالتالي التكنولوجيات الحديثة ف
مف أفراد العينة يصرحوف بأف البمدية ليست في حاجة  %15تحقيؽ الجودة في تقديـ الخدمة، بينما نجد نسبة 

الحالي  ع إما لرضاىـ عف الخدمات المقدمة في الوقتوجيات أخرى لتحسيف العمؿ وىذا راجلإدخاؿ تكنول
 في العمؿ. ونياديؤ بالبمدية أو لطبيعة المياـ التي 

 . معوقات تكنولوجيا الاتصال عمى مستوى البمدية   المحور الرابع

 نقص في تقديم الخدمات  التي تؤدي إلىالأعطاب في أجهزة المعموماتية والتطبيقات  :29الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %95 19 نعـ                                           
 %5 1 لا

 %100 20 المجموع
وف بأنو دمف المبحوثيف يؤك %95ىذا الجدوؿ بأف نسبة شبو كمية مقدرة بػ: إحصائياتنلبحظ مف خلبؿ 

في أجيزة المعموماتية والتطبيقات يؤدي  وبالرغـ مف الإيجابيات الكثيرة لتكنولوجيا الاتصاؿ إلا أف الأعطاب
إلى نقص في تقديـ الخدمة العمومية كدخوؿ الفيروسات الذي يؤدي إلى تراجع ممحوظ في أداء الخدمة جراء 
عدة عوامؿ أىميا التعرض لسرقة البيانات، تعطيؿ الأعماؿ...إلخ، وفي المقابؿ نجد فئة مف المبحوثيف بنسبة 

 لا تؤثر في تقديـ الخدمة.يروف بأف ىذه الأعطاب 05%
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 التعامل مع الأعطاب التي تمس الأجهزة والتطبيقات عمى مستوى البمدية  فيةكي :30الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %10 2 الرجوع لمعمؿ بالطرؽ التقميدية
 %15 3 توقؼ العمؿ نيائيا

 %40 8 استدعاء ميندس مختص لحؿ المشكؿ
 %35 7 العمؿ بالطريقة التقميدية واستدعاء ميندس

 %100 20 المجموع
في  بأنوسبة الأعمى ترى نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ وجود تبايف كبير في إجابات وآراء المبحوثيف فنجد الن

مختص ؿ الأجيزة الإلكترونية ومختمؼ التطبيقات عمى مستوى البمدية فيتـ مباشرة استدعاء ميندس حالة تعط
يتـ العمؿ  بأنومف عينة المبحوثيف ترى  %35تمييا مباشرة نسبة  %40لحؿ ىذه الإشكالية وذلؾ بنسبة 

بالطريقة التقميدية واستدعاء ميندس في نفس الوقت، الأمر الملبحظ أف الرأييف)الأوؿ والثاني( ليـ نفس 
ليا رأي مغاير  %15ونجد نسبة اليدؼ ألا وىو ضماف استمرارية العمؿ وتصميح الأعطاب في أقرب وقت، 

وىو في حالة وجد أعطب في الأجيزة والتطبيقات فإف العمؿ سيتوقؼ نيائيا لغاية تصميح الأعطاب، وفئة 
 .%10أخرى تقر بالرجوع لمعمؿ بالطرؽ التقميدية في حالة وجود أعطاب وذلؾ بنسبة 

 جيا الاتصال بالبمدية وجود موظفين غير مؤهمين يعيق من استخدام تكنولو  :31الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %85 17 نعـ                                           
 %15 3 لا

 %100 20 المجموع
 

وىذا راجع لأف  %85ا بػ"نعـ" بنسبة و بالجدوؿ أعلبه أف نسبة كبيرة أجا نلبحظ مف خلبؿ إجابة المبحوثيف في
عدـ كفاءة الموظفيف ودرايتيـ المسبقة ليذه التكنولوجيات الحديثة وكيفية العمؿ ليا يعتبر لا محالة عائؽ في 

أجابوا بػ"لا" ويروف بأف وجود موظفيف غير مؤىميف لا  %15طريؽ تبني البمدية ليذه التكنولوجيا تمييا نسبة 
 دية.يعيؽ مف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بالبم
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 تنمية مهارات الموظفين عمى استخدام مختمف التطبيقات الحديثة لتكنولوجيا الاتصال:32الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %70 14 نعـ                                           
 %30 6 لا

 %100 20 المجموع
 

مف أفراد العينة يؤكدوف بأف مصالح البمدية حريصة عمى  %70يتضح مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف نسبة 
تنمية ميارات الموظفيف عمى استخداـ مختمؼ التطبيقات الحديثة وذلؾ عف طريؽ الدورات التدريبية يقينا منيا 
لأىمية تكويف وتدريب موظفييا عمى استخداـ مختمؼ البرمجيات والتقنيات الحديثة في المقابؿ نجد نسبة 

 بحوثيف إجابتيـ بػ"لا" بمعنى أف البمدية لا تحرص عمى تكويف الموظفيف.مف الم 30%
 البرامج والتقنياتالتقنية التي تعيق استخدام  والعراقيل المشاكل :33الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %70 14 ضعؼ مختمؼ الشبكات

 %15 3 الحواسيب قديمة وغير متطورة
 %15 3 المعرفة بيذه التقنيات الحديثة عدـ

 %100 20 المجموع
 

مف أىـ المشاكؿ التقنية  أفمف أفراد العينة اتفقوا عمى  %70مف خلبؿ نتائج ىذا الجدوؿ نلبحظ أف نسبة
تدفؽ مختمؼ الشبكات كضعؼ ضعؼ مج والتقنيات الحديث ىي بالأساس التي تقؼ حائلب أماـ استخداـ البرا

الإنترنت فيذه الخدمات تحتاج بالدرجة الأولى إلى ربط الحواسيب بمختمؼ الشبكات التي عف طريقيا يمكف 
الوصوؿ إلى مختمؼ البيانات المسجمة في قاعدة المعمومات الخاصة بالجماعات المحمية، حيث أف أي 

لحواسيب وضعؼ قوتيا انقطاع أو ضعؼ في الشبكة مف شأنو تعطيؿ العممية الإدارية ككؿ، كما أف قدـ ا
مف شأنيا عرقمة  -العينة لكؿ منيما أفرادمف  %15بو  أجابووىذا ما -وعدـ المعرفة بالتقنية الحديثة

الاستفادة الكاممة مف مميزات تكنولوجيات الاتصاؿ وأبرزىا الرقمنة الحديثة والتقنيات والبرامج المواكبة 
 لمعصر.
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 دارة الإلكترونيةمستمزمات تطبيق معنى الإ:34الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %75 15 موظفيف مؤىميف

 %25 5 عتاد متطور
 %0 0 عتاد عادي
 %100 20 المجموع

ونتائج ىذا الجدوؿ أف التطبيؽ الأمثؿ لمعنى الإدارة الإلكترونية يمزمو بالدرجة  إحصائياتنلبحظ مف خلبؿ 
الأولى موظفيف مؤىميف حيث أف ازدياد الاىتماـ بتكويف وتأىيؿ العنصر المشتري يكفؿ وبدرجة كبيرة تطبيؽ 

لكف دوف  %75سبة معنى الإدارة الإلكترونية وىذا نظرا للئيجابيات التي يمكف أف يحققيا المورد البشري، ن
 .%25الواقع وذلؾ بنسبة  لجيد للئدارة الإلكترونية عمى أرضنسياف العتاد المتطور الذي يمزـ لمتطبيؽ ا

 تنمية قدرات الموظفين في استخدام البرمجيات والتطبيقات الحديثة لتكنولوجيا الاتصال  :35الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %85 17 دورات تكوينية
 %0 0 عف طريؽ ندوات وممتقيات جامعية

 %15 3 عف طريؽ دورات تدريبية
 %100 20 المجموع

يتضح لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف تنمية قدرات الموظفيف في استخداـ البرمجيات والتطبيقات الحديثة 
وذلؾ لمدور الجوىري الذي يمعبو  %85لتكنولوجيا الاتصاؿ تتـ عف طريؽ القياـ بدورات تكوينية بنسبة 

مف عينة  %15العنصر البشري في عممية الرقمنة واستخداـ مختمؼ التطبيقات في حيف نجد نسبة 
المبحوثيف ترى أف تنمية قدرات الموظؼ عف طريؽ دورات تدريبية كالقياـ بعمميات تدريبية لمختمؼ 

 التطبيقات.
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 ضعف ميزانية البمدية تعتبر عائق في تبني التكنولوجيا الاتصال  :36الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %85 17 نعـ                                           
 %15 3 لا

 %100 20 المجموع
 

تكنولوجيا الاتصاؿ نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف ضعؼ ميزانية البمدية تعتبر أكبر عائؽ أماـ تبني 
لأف إنفاؽ ميزانيات شحيحة وقميمة يحوؿ دوف توفير أجيزة متطورة تواكب العصر وفي  %85وذلؾ بنسبة 
 يروف بأف ميزانية البمدية لا تعتبر عائؽ أماـ تبني بمدية نقريف تكنولوجيا الاتصاؿ. %15المقابؿ نسبة 

 المواطن ( نتائج الاستبيان الموجه لمتمقي الخدمة العمومية( 
 : البيانات العامة  أولا

 الجنس :  العينة حسب اتد: توزيع مفر 37الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 64 16 ذكر
 %36 9 أنثى

 %100 25 المجموع
خلبؿ الجدوؿ الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس أف نسبة الذكور كانت مرتفعة  مف

 %64نسبة الذكور في حيف للئناث  %36مقارنة بنسبة الإناث حيث بمغت نسبة 
 السن العينة حسب  مفردات: توزيع 38الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %24 6 سنة           20اقؿ مف 

 %44 11 سنة  40الى  21مف 
 %32 8 سنة  40مف  أكثر

 %100 25 المجموع
حصائيات ىذا الجدوؿ المتعمؽ بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف، نلبحظ وجود  مف خلبؿ نتائج وا 

سنة تمييا  40إلى  21لمفئة العمرية مف  %44تبايف في أعمار أفراد العينة حيث نجد أف أكبر نسبة قدرت بػ
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، %24سنة بنسبة  20، وفي الأخير الفئة العمرية أقؿ مف %32سنة بنسبة  40الفئة العمرية أكثر مف 
أي الطاقات المتجددة التي ليا قدرة  شبابيةأعمار  الىحيث أف النسبة الأكثر تكرارا ىي الفئة التي تميؿ 

 معتبرة في التعامؿ ميدانيا
 المستوى الدراسي : : توزيع مفردات العينة حسب39الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 %4 1 ابتدائي               
 %32 8 متوسط               
 %36 9 ثانوي                 

 %20 5 جامعي 
 %0 0 دوف مستوى

 %08 2 أخرى
 %100 25 المجموع

نلبحظ مف خلبؿ نتائج ىذا الجدوؿ الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي 
 8وبتكرار  %32تمييا مستوى المتوسط بنسبة مئوية  %36الدراسة ذو مستوى ثانوي بنسبة عينة أف أفراد 

أجابوا بأف ليـ مستوى آخر في حيف بمغ  %8ونسبة  %20مفردة في حيف بمغت نسبة مستوى جامعي 
وىي نسبة ضئيمة والآمر الملبحظ أف أفراد عينة الدراسة أغمبيا ذو مستوى دراسي لا  %4مستوى الابتدائي 

 بأس بو أي مواطف متعمـ ومثقؼ.
 الوظيفة :  : توزيع مفردات العينة حسب40الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %24 6       موظؼ        

 %36 9 طالب                
 %24 6 متقاعد                

 %16 4 حرة   أعماؿ
 %100 25 المجموع
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لمواطنيف )عينة الدراسة( وبمعنى آخر عينة انستنتج مف خلبؿ إحصائيات ىذا الجدوؿ أف النسبة الغالبة مف 
)لكؿ  %24تمييا فئة الموظفيف والمتقاعديف بنسبة  %36متمقي الخدمة العمومية ىـ مف فئة الطلبب بنسبة 

 %16منيما( وأخيرا نجد فئة المواطنيف أصحاب الميف والأعماؿ الحرة بأقؿ نسبة قدرت بػ 
 حول الموضوعثـــانيا :

 هل زرت البمدية بغرض استخراج شهادات ) ميلاد ، إقامة ، ...... الخ ( ؟: 41الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرار الاختيار

 %96 24 نعم
 %4 1 لا

 %100 25 المجموع
و نسبة عالية قدرت بػ بحوثيف )متمقي الخدمة العمومية( عينة الم أفيتضح لنا مف خلبؿ نتائج ىذا الجدوؿ 

مفردة مؤكديف بأف معظـ زياراتيـ لمبمدية ىي مف أجؿ استخراج وثائؽ  24قد أجابوا بنعـ وبتكرار  96%
لا، ػ فقط كانت إجابتيـ واختيارىـ ب %4الحالة المدنية )شيادة الميلبد، إقامة...الخ( بالمقابؿ نجد نسبة 

 فاف المواطنيف يقصدوف يط و بالتالمدنية فقبمعنى أنيـ لا يزوروف البمدية مف اجؿ استخراج وثائؽ الحالة ال
 البمدية غالبا مف اجؿ استخراج وثائؽ الحالة المدنية أكثر مف غيرىا مف الخدمات . 

هل تقدمت الى البمدية لاستخراج الوثائق البيومترية)بطاقة التعريف ، جواز سفر ، : 42الجدول رقم 
 رخصة سياقة(؟

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %88 22 نعم
 %12 3 لا

 %100 25 المجموع
أجؿ استخراج وثيقة إف الشيء الملبحظ في ىذا الجدوؿ الذي يبرز سبب تقدـ المواطف لمبمدية ىؿ ىو مف 

مف المبحوثيف صرحوا بأنيـ زيارتيـ لمبمدية مف أجؿ استخراج  %88دمة فنجد أف نسبة بييومترية مف ع
مؿ ع)بطاقة التعريؼ وجواز السفر البيومترييف...الخ( كما أف الأمر الممفت للبنتباه ىو زيادة ال وثائؽ بيومترية

بالوثائؽ البيومترية ىذا إف دؿ فإنما يدؿ عمى استخداـ البمدية لمختمؼ تكنولوجيات الاتصاؿ في أداء العمؿ 
ليست لاستخراج الوثائؽ  ترى عكس ذلؾ أي أف زيارتيـ لمبمدية %12وتقديـ الخدمات، ثـ نجد نسبة 

 البيومترية
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 ؟ أخرىهل تقصد البمدية لمحصول عمى خدمات : 43الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %56 14 نعم
 %44 11 لا

 %100 25 المجموع
مف أفراد العينة أكدوا بأف ذىابيـ لمصالح البمدية ىو لغرض الحصوؿ عمى خدمات  %56نلبحظ أف نسبة 

ييئة بطبيعة الحاؿ لأف البمدية ىي ال استخراج وثائؽ الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية وىذا غيرأخرى 
دمات الأقرب لممواطف، وىي عيف الدولة الساىرة عمى توفير ظروؼ عيش كريـ لمجميع بمعنى كثرة الخ

عمى استخراج مختمؼ  بتيـ لا أي أف ذىابيـ لمبمدية يقتصر فقطكانت إجا %44المتوفرة لدى البمديات ونسبة 
 وثائؽ الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية

  أجهزةالتكنولوجية )  الأجهزةهل مصالح البمدية تعتمد في تقديم الخدمة العمومية عمى  : 44الجدول رقم 
 الحاسوب ، طابعات ، شبكات .....الخ ( ؟ 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %96 24 نعم
 %4 1 لا

 %100 25 المجموع
نتائج الجدوؿ الواردة في الجدوؿ نجد أف نسبة المبحوثيف الذيف أجابوا بنعـ إف مصالح مف خلبؿ ملبحظتنا ل

الأجيزة التكنولوجية )حاسوب، طابعات، شبكات، برامج...الخ( البمدية تعتمد في تقديـ الخدمة العمومية عمى 
في  كد تبني بمدية نقريف لتكنولوجيا الاتصاؿ واعتماد الموظفيف لياؤ وىذا مؤشر إيجابي ي %96وذلؾ بنسبة 

طبقا لما تحممو مف خصائص ومميزات تمكنيـ مف مواكبة مختمؼ التغيرات تقديـ الخدمة العمومية وىذا 
فقط وىذا راجع لطبيعة الوظيفة،  %4في حيف نجد فئة مف أفراد العينة أجابوا بلب، وذلؾ بنسبة والمستجدات، 

 أو الخدمة التي يمكف تقديميا لممواطف
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 ؟ وقت وأسرععمى الخدمات بأقل جهد هل ساعد الاعتماد عمى التكنولوجيا في الحصول  : 45الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %88 22 نعم
 %12 3 لا

 %100 25 المجموع
كانت إجاباتيـ عف ىذا  %88بنسبة  نلبحظ مف خلبؿ المعطيات الواردة في الجدوؿ أف أغمبية المبحوثيف

عممية الحصوؿ عمى الخدمات بأقؿ جيد وأسرع وقت  يالاعتماد عمى التكنولوجيا ساعد فالسؤاؿ ىو أف 
مختمؼ التقنيات الحديثة للبتصاؿ في تخزيف المعمومات  ويمكف ربط ذلؾ بخاصية السرعة التي توفرىا

وبسرعة تطبيؽ الأوامر وبالتالي سرعة تقديـ الخدمة وأيضا لا ننسى أجيزة الحاسوب التي ليا خاصية 
اختصار الوقت والجيد في إنجاز الأعماؿ الإدارية أفضؿ مف الطريقة التقميدية أو الورقية التي تتطمب جيد 

ممف يروف أف الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصاؿ لـ يساعد بتاتا في الحصوؿ عمى  %12 أكثر، تمييا نسبة
 الخدمات بأقؿ جيد وأسرع وقت.

 هل يمكنك الحصول عمى خدمات من البمدية الكترونيا ؟: 46الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %48 12 نعم
 %52 13 لا

 %100 25 المجموع
مف أفراد  %52نتائج الجدوؿ أنو يوجد تبايف كبير في إجابات المبحوثيف، حيث نجد نسبة نلبحظ مف خلبؿ 

العينة يروف بأنو لا يمكف الحصوؿ عمى خدمات مف البمدية إلكترونيا أي عف بعد وىذا راجع لسببيف أساسييف 
ات إلكترونيا الأوؿ يرجع إلى مستوى الشخص أو طالب الخدمة ومعرفتو أو عدـ معرفتو لطرؽ طمب الخدم

والثانية ترجع إلى أف استفادة أغمب بمديات الوطف مف تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مازالت 
يروف  %48ناؾ نسبة ىمقتصرة عمى عدد محدد وضيؽ جدا مف الخدمات وطرؽ تأديتيا، وفي المقابؿ 

عف طريؽ الموقع الرسمي لمبمدية  عكس ذلؾ وأنو يمكف طمب معمومات أو خدمات مف البمدية إلكترونيا سواء
Face book  أو عف طريؽ البريد الإلكتروني مثؿ طمب استخراج وثائؽ حالة مدنية، طمب استخراج رخص

 بناء، طمبات الاستفسار عف العديد مف الأمور الخاصة بالمواطف.
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 أوالاستعلام عن خدمة معينة بالبمدية عن طريق الهاتف  أوهل يمكنك الاستفسار : 47الجدول رقم 
 الموقع الالكتروني لمبمدية ؟ 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %88 22 نعم
 %12 3 لا

 %100 25 المجموع
مف أفراد العينة يؤكدوف بأنو يمكف الاستفسار أو الاستعلبـ عف  %88مف خلبؿ الجدوؿ تبيف لنا أف نسبة 

خدمة معينة مف البمدية عف طريؽ الياتؼ أو الموقع الإلكتروني لمبمدية حيث يمكف لأي مواطف طمب 
معمومات عف أي خدمة مثلب عف طريؽ الياتؼ أو عف طريؽ البريد الإلكتروني ثـ الاتصاؿ بالبمدية لإنجازىا 

أو إرساليا ليـ، ونجد أيضا فئة ترى عكس ذلؾ وأنو لا يمكف الحصوؿ عمى معمومات أو واستلبميا 
الاستفسار عف خدمات إلا بالذىاب شخصيا إلى البمدية لأف ىذه التقنيات لا تساعد في فيميـ الخدمة 

 %12المطموبة لقمة دقة المعمومات المقدمة عف طريؽ الياتؼ أو البريد الإلكتروني وذلؾ بنسبة 
 السابقة ؟  الأخطاءهل ساعد الاعتماد عمى التكنولوجيا في التقميل من  : 48لجدول رقم ا

 النسبة المئوية التكرار الاختيار
 %76 19 نعم
 %24 6 لا

 %100 25 المجموع
يتضح لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة يروف بأف الاعتماد عمى التكنولوجيا 

بشكؿ مباشر في التقميؿ مف الأخطاء السابقة في العمؿ اليدوي والإدارة التقميدية، حيث ومما لا  وساىـساعد 
يخفى عمينا ىو أف الإدارة الإلكترونية الحديثة تعتمد اعتمادا كبيرا عمى مختمؼ الأجيزة والبرمجيات 

ف عممية استخراج وثائؽ معينة لا والتطبيقات التي ليا قدرة عمى التخزيف واسترجاع المعمومات وبالتالي فإ
تحتاج لإعادة كتابة أو تفحص إنما كؿ المعمومات والبيانات أصبحت إلكترونية مشفرة ومخزنة يتـ المجوء 

ة يروف عكس ذلؾ أي أنيا لـ ي، في حيف أف النسبة المتبق%76ألييا عند الحاجة، وىذا الرأي كاف بنسبة 
 تساعد في التقميؿ مف الأخطاء السابقة
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 هل تلاحظ تطور في خدمات مصالح البمدية بعد تبنيها لتكنولوجيا الاتصال ؟ : 49الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %92 23 نعم
 %8 2 لا

 %100 25 المجموع
ة نقريف مف أفراد العينة أجابوا بأف تبني مصالح بمدي %92نلبحظ مف خلبؿ نتائج ىذا الجدوؿ أف نسبة 

بشكؿ كبير واضح في تطور الخدمات المقدمة مف طرفيا، حيث شيدت في البداية  لتكنولوجيا الاتصاؿ ساىـ
بعض الصعوبات والعديد مف العراقيؿ التي حالت دوف الاستفادة مف مجمؿ الخدمات، ثـ بمرور الوقت 

ممفات الإدارية والتزود تحسنت ىذه الخدمات ولعؿ أبرزىا السرعة والدقة والسلبسة في معالجة الوثائؽ وال
بمختمؼ الوثائؽ إلكترونيا فأضحى المواطف لا يعاني مف الانتظار في طوابير لاستخراج وثيقة بسيطة أو 
الاستفادة مف خدمة بسيطة فيذه التسييلبت التي تقدميا التكنولوجيا مف شأنيا أف توفر جو ملبئـ لممواطف 

 ترى عكس ذلؾ.  %08والموظؼ عمى حد سواء، في المقابؿ نجد نسبة 
 إدخالراض عن الخدمة العمومية المقدمة من طرف بمدية نقرين بعد  أنتهل : 50الجدول رقم 

 التكنولوجيا عمى مختمف مصالحها ؟  
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 %80 20 نعم
 %20 5 لا

 % 100 25 المجموع
مف أفراد العينة راضوف عف الخدمة العمومية المقدمة مف  %80نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف نسبة 

طرؼ بمدية نقريف خاصة بعد إدخاؿ التكنولوجيا عمى مختمؼ مصالحيا وذلؾ لعدة أسباب ومبررات أىميا 
الدقة والسرعة في إنجاز الخدمات وأيضا تقريب الإدارة مف المواطف وىو الأمر الذي عزمت ولازالت الدولة 

ة الشفافية في الخدمات المقدمة لممواطف، وفي المقابؿ تبيف لنا يا ناىيؾ عف زيادو ميدانعازمة عمى تحقيق
وجود فئة غير راضية عف الخدمات المقدمة مف طرؼ البمدية بسبب نوع وطبيعة الخدمة المراد طمبيا وأيضا 

 .%20لعدـ تبني المواطنيف لممبتكرات الجديدة وىذا بنسبة 
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 لمدراسة :الجزئية النتائج -2-2
 ج في ضوء التساؤل الأولــــالنتائ: 
  مف  %55يعتمد موظفو البمدية عمى أجيزة الحاسوب الحديثة في تأدية مياميـ )حيث عبرت نسبت

 مف عينة المواطنيف( %96إلى  بالإضافةالعينة عمى ذلؾ 
  المكاتب والمصالح  تاحتياجاتـ توزيع أجيزة الحاسوب حسب 
 ( %80مياميـ لأنيا تكتسي أىمية بالغة في ذلؾ )نسبة  أداءالموظفوف شبكة الانترنت في  يستخدـ

 .الضرورةكما أف توزيعيا يكوف حسب 
  مف العينة( %55يستخدموف شبكة الانترانت في العمؿ )نسبة  فالموظفيأغمبية 
 ( 65الاكسترانت تستخدـ في البمدية مف طرؼ الموظفيف%) 
  استعمالا في البمدية ىي جياز الياتؼ والفاكس والحاسوب عمى التوالي وسائؿ الاتصاؿ الأكثر

 (%20، %25، %55)نسبة 
 موقع الكتروني ليا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي إنشاءبمدية نقريف عمى  إقداـ 
 ج في ضوء التساؤل الثانيـــــــالنتائ: 

  ما أجاب عمييـ تكنولوجيا الاتصاؿ وىذا كم سياماتإاختصار الجيد والوقت بالنسبة لمموظفيف في
 مف عينة متمقي الخدمة العمومية %88إلى نسبة  بالإضافةكؿ عينة الدراسة 

  90الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصاؿ مف شأنو التقميؿ مف وقوع الأخطاء في تقديـ الخدمة )نسبة% 
 مف عينة الموظفيف ليا نفس الرأي(. %76مف العينة(  و)نسبة 

 البمدية مف  الإدارةغمبية العظمى مف الموظفيف يروف بأف تكنولوجيا الاتصاؿ ساىمت في ترقية الأ
( وبالتالي تطور وتحسيف جودة الخدمة %90خلبؿ سرعتيا في معالجة مختمؼ الوثائؽ )نسبة 

 مف عينة الدراسة( 92%)
  لوجيا الاتصاؿ بلببمدية تبادؿ المعمومات بيف البمدية وباقي البمديات ىي مف مميزات استخداـ تكنو

 مف عينة الموظفيف( %55)كانت بتعبير 
  يجابيات تنصيب الموقع الالكتروني لمبمدية ىو التقرب مف المواطنيف )وذلؾ  أكثرما تبيف أىداؼ وا 

 مف عينة الموظفيف( %35بنسبة 
  حسنة  صورة إعطاءتفعيؿ الاتصاؿ الخارجي لمبمدية مف مظاىر تكنولوجيا الاتصاؿ وذلؾ عف طريؽ

 مف عينة الموظفيف( %70لمبمدية خارجا )وذلؾ بمعدؿ 
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 ج في ضوء التساؤل الثالثــــالنتائ: 
  تكنولوجيا الاتصاؿ ببمدية نقريف ىي المساىمة في ارتفاع مستوى الدقة في تقديـ  إصلبحاتمف أىـ

 مف أفراد العينة( %95الخدمة )بمعدؿ 
 مف أفراد العينة(. %60الاتصاؿ تساىـ في القياـ بأكثر مف عمؿ في نفس الوقت )بمعدؿ  تكنولوجيا 
  تكنولوجيا الاتصاؿ ساىـ بشكؿ مباشر في الحصوؿ عمى رضا المواطنيف وذلؾ عبر  استخداماتإف

أف المواطف لـ يعد يضطر لمتنقؿ لمسافات طويمة وىذا لاستخراج وثيقة  أبرزىاجممة مف الخدمات 
مكاف في التراب  أيمف   اف سيولة الوصوؿ واستخراج الوثائؽمف مكاف إقامتو الأصمي دوف نسي

عينة الدراسة المستفيديف  رادأفمف  %80العينة ( و)بمعدؿ  أفرادمف  %90الوطني )النسبة بمغت 
 عينة المواطنيف( أفرادعمى التوالي مف  %88و 96خدمة( )وبنسبة مف ال

  تكنولوجيا الاتصاؿ ليا دور أساسي وجوىري لابد منو لتحسيف جودة الخدمة العمومية بالبمدية
 راد العينة(مف أف %90)بمعدؿ 

  تكنولوجيات إتصالية أخرى والاعتماد عمييا في تقديـ مختمؼ  إدخاؿمصالح بمدية نقريف بحاجة إلى
 مف أفراد عينة الموظفيف( %85 بنسبةواكبة التطورات الخاصة في العامؿ )الخدمات لم

 :ج في ضوء التساؤل الرابعـــــــالنتائ
  الأعطاب في أجيزة المعموماتية والبرامج والتطبيقات يعتبر عائؽ مف معوقات استخداـ تكنولوجيا

 العينة( أفرادمف  %95بو نسبة  أفادتالاتصاؿ بالبمدية )وىذا ما 
  غياب الكفاءة لدى الموظفيف مف أحد العوائؽ الجوىرية لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بالبمدية )نسبة

 مف أفراد عينة الموظفيف( 85%
  ضعؼ تدفؽ مختمؼ الشبكات يحوؿ دوف الاستخداـ الجيد لمختمؼ البرامج والتقنيات الحديثة )حسب

 عينة الموظفيف( أفرادمف  %70ما أفادت بو نسبة 
 لميزانيات الموجية خصيصا لتبني لتكنولوجيا الاتصاؿ يحوؿ ىو أيضا مف الاستفادة مف ضعؼ ا

 مف عينة الموظفيف( %85بو نسبة  أفادتخدمات ىذه الأخيرة )حسب ما 
  المواطنيف في التعامؿ الجيد مع تكنولوجيا  رات تكوينية وتدريبية لتنمية مياراتعدـ القياـ بدو

 الاتصاؿ الحدية يحوؿ دوف تقديـ أو تأدية المياـ بصفة عادية
  ضرورة استدعاء الميندسيف المختصيف في حالة وقوع مشاكؿ تقنية تمس الأجيزة والتطبيقات )حسب

 مف أفراد عينة الموظفيف( %40ما أفاد بو نسبة 
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  أفرادمف  %75ة أساسية للئدارة الالكترونية) حسب ما صرح بو نسبة العامؿ البشري المؤىؿ ىو ركيز 
 عينة الموظفيف(

 :لمدراسة  النتائـــــــــــــج العامــــــــــــــــــة-2-3
 الانتياء مف كؿ المراحؿ السابقة مف جمع وتفريغ و تحميؿ البيانات باستعماؿ أبرز الأدوات بعد 

 خطوة إبراز نتائج ىذه الدراسة حيث تـ التوصؿ الى الآتي :)ملبحظة ,استمارة استبياف( ىا نحف في        
  تكنولوجيا الاتصاؿ ل الأساسي والايجابيدور المف خلبؿ ما تـ عرضو في دراستنا ىذه يتبيف لنا جميا

و يكمف ىذا الدور في الرفع مف مستوى أداء العامميف و خمؽ في تحسيف جودة الخدمات العمومية 
و التفاني في العمؿ و بالتالي تسريع وتيرة العمؿ و تقديـ الخدمات و  الإبداعروح المبادرة و 

 اختصار الوقت و الجيد لانجاز مختمؼ المياـ أي تسييؿ العمؿ و تحسيف نوعيتو .
  رية في تقديـ الخدمات و ذلؾ لمحصوؿ عمى رضاأصبح استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ حتمية ضرو 

المواطف و ىو ما كنا نفتقده في الماضي القريب في معظـ الإدارات الجزائرية و نخص بالذكر إدارة 
 و بالتحديد البمديات .الجماعات المحمية .

 دورا  مف بيف النتائج المتحصؿ عمييا بعد معالجة الاستمارة تبيف لنا أف تكنولوجيا الاتصاؿ لعبت
ىاما و جوىريا في ترقية الإدارة البمدية عف طريؽ السرعة في الخدمة و زيادة مدى الشفافية عند 
تقديـ الخدمة و إعطاء صورة حسنة لمبمدية خارجيا , ناىيؾ عف الارتفاع الممحوظ  في مستوى دقة 

 .تقديـ الخدمة 
  تقريب الإدارة مف المواطف ميزة مف ميزات تكنولوجيا الاتصاؿ و تجمى ذلؾ عف طريؽ السيولة و

المرونة في تواصؿ إدارة البمدية مع المواطنيف عف طريؽ تفعيؿ الاتصاؿ الخارجي بواسطة صفحة 
 ثائؽ الفيس بوؾ الخاصة بالبمدية مما قضى  بصفة شبو كمية عمى الطوابير الطويمة في استخراج الو 

 مقترحات الباحثين في الدراسات المستقبمية--2-4
 العمومية والإدارةمعوقات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  -
 دراسة أثر تكنولوجيا الاتصاؿ عمى الرضا الوظيفي في المؤسسة -
عطاءه أولوية خاصة عمى مستوى إدارة الجماعات المحمية  - السير عمى ترقية تكنولوجيا الاتصاؿ وا 

 عصرنة ىذا القطاعمف أجؿ 
 ضرورة الاستغلبؿ الأمثؿ لتطور تكنولوجيا الاتصاؿ -
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لكشؼ نقاط القوة ودعميا وكشؼ نقاط  واستخداميامتابعة وقياس مدى فعالية تكنولوجيا الاتصاؿ  -
دراكيا مستقبلب  الضعؼ وا 

 توصيات و اقتراحات لمصالح بمدية نقرين --2-5
سيد مبدأ الإدارة الالكترونية أو الرقمية المستقبمية وتوفير الضرورة الممحة لتوفير البنية التحتية لتج -

 كافة المعدات والوسائؿ الحديثة اللبزمة لذلؾ
تقديـ دورات تدريبية دورية لمموظفيف بغية محاربة والقضاء عمى ما يسمى بالأمية الالكترونية  -

 والرقمية
ات العمومية لاقتناء مختمؼ محاولة تخصيص مبالغ مالية معتبرة في ميزانيات الإدارة والمؤسس -

 وسائؿ تكنولوجيا الحديثة
 إيجاد حموؿ مستعجمة لضعؼ وانقطاع تدفؽ الشبكات عبر كافة التراب الوطني -
دراسة إمكانية إدخاؿ تكنولوجيات اتصالية أخرى بإدارة الجماعات المحمية وعمى رأسيا مصالح  -

 البمدية
 بمدية نقريفالكترونية عف بعد في إدارة  محاولة إضافة بعض الخدمات العمومية لتصبح خدمات -
التزاـ الإدارة المركزية بضرورة التغيير وتوفير كافة السبؿ والوسائؿ لتطبيؽ الإدارة الالكترونية التي  -

 .ةتضمف استمرارية العمؿ بأداء راقي وبالتالي تحسيف جودة الخدمات العام
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 : ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتم
 

أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لـ يعد  لنايتضح  تـ طرحو في ىذه المذكرة،مف خلبؿ ما 
حتميا يتعيف عمييا  ، الإدارة العمومية، بؿ أضحى أمرا، وبشكؿ أدؽلممؤسسات العموميةرفاىية بالنسبة  مسألة

والاتصالات، وبالنظر إلى التحديات التي  الأخذ بو، بالنظر مف جية لمثورة التي يعرفيا ميداف المعمومات
 .المؤسسات يا البيئة الداخمية والخارجية ليذهباتت تعرف

 الخدمات التي تقدمياكما اتضح أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تساىـ إلى حد كبير في تحسيف 
دارة الجماعات المحمية ببمدية نقريف عمى وجو الخصوصبصفة عامة، و الإدارة العمومية،  ، وىذا بالنظر إلىا 

الخدمات التي تقدميا  التي توفرىا لممنظمات التي تستخدميا، لا سيما مف حيث جودةالمزايا والفوائد العديدة 
 .الإيجابيات ىذه المنظمات، وسرعتيا،وتبسيط إجراءاتيا، وشفافيتيا، وغيرىا مف

 تحسيفي ففي الأخير، فإف الأكثر مف ذلؾ كمو ىو أف مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 الأمر الذيالإدارة المحمية، ومف ثـ تحقيؽ النجاعة والفعالية في أدائيا، مف طرؼ  المقدمةالعامة الخدمات 

، عمى اعتبار أف ، وتحسيف علبقتيا مع المواطفأف يقود إلى ترسيخ وتوطيد شرعية ىذه الإدارة شأنومف 
 .عمى أحسف وجو ووظائفيا مياميا أداءالإدارة تسعى إلى التفاني في 
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 : قائمة المصادر والمراجع
 : المعاجم والقواميس

 2004، مكتبة الشروؽ الدولية، مصر، 1المغة العربية، المعجـ الوسيط، ط مجمع .1
 : الكتب
، دار صفاء لمنشر والتوزيع، 1بف عبد العزيز الدعيمج، مناىج وطرؽ البحث العممي، ط إبراىيـ .1

 .2010عماف، 
المطبوعات  والاتصاؿ، د.ط، ديواف الإعلبـأحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ  .2

 .2003الجامعية، الجزائر، 
، ديواف المطبوعات 4والاتصاؿ، ط الإعلبـأحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ  .3

 .2010الجامعية، الجزائر، 
 .2020بشار حزي، الاتصاؿ التنظيمي، الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية،  .4
 1994، ، بيروت سوب، دار الراتب الجامعيةتامر موسى يونس، شبكات الحا .5
، القاىرة الدار المصرية المبنانية،)دط(ليمى السيد، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة،/ حسف عماد مكاوي  .6

 ،2006 
خالد سمارة الزغبي، تشكيؿ المجالس المحمية وأثره عمى كفائتيا، دراسة مقارنة، منشأة المعارؼ،  .7

 .1984، الإسكندرية
، دار المعرفة الجامعية، )د.ت(، 1محمد فيمي، مناىج البحث في الخدمة الاجتماعية، ط سامية .8

 .مصر
ستيفف كوىيف رونالد برند، إدارة الجودة الكمية في الحكومة، ترجمة عبد الرحماف بف أحمد عيجاف،  .9

 .معيد الإدارة العامة لمبحوث، السعودية 
، القاىرة، مركز 2معاصر في التننظيـ والادارة، طعمي محمد عبد الوىاب، الفكر ال /سعيد يس عامر .40

 .1998وايد سبرقيس، 
، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1، طسوسف زىير الميندي، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية .11

2011. 
، دار 1، ط"المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية"شريؼ درويش المباف، تكنولوجيا الاتصاؿ  .12

 .2000لمبنانية، القاىرة، المصرية ا
والتمفزيوني "دراسة  الإنتاجالإذاعيب، استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في اعبد الباسط محمد عبد الوى .13

 .2005،د ـ فتطبيقية ميدانية"، الكتب الجامعي الحديث،
 .عبد الغفار رشاد، دراسات في الاتصاؿ، )دط(، مكتبة نيضة الشرؽ، جامعة القاىرة، القاىرة .14
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 ، دار الراتب الجامعية،عبد المالؾ ردماف الدناني، الوظيفة الإعلبمية لشبكة الأنترنيت .15
 .2001،بيروت

، دار العجز العربي 1البرامج في الراديو والتمفزيوف، ط إنتاجعبد المجيد شكري، تكنولوجيا الاتصاؿ  .16
 .1996لمنشر، القاىرة، 

، مصر، الإسكندريةالمحمية، الدار الجامعية، عبد المطمب عبد الحميد، التمويؿ المحمي والتنمية  .17
2001. 

عمار بخوش، مناىج البحث العممي وطرؽ اعتماد البحوث، الديواف الوطني لممطبوعات الجامعية،  .18
 .1996الجزائر، 

، 1، ط"الكتب الالكترونية والدوريات الالكترونية"غمب عوض النواسية، الانترنت والنشر الالكتروني  .19
 .2011لمنشر، الأردف، دار الصفاء 

، كمية العموـ "المفيوـ، الاستعمالات، الآفاؽ"ؿ دليو، التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ ضيف .20
 .2010، الجزائر، الإنسانية

محمد جماؿ مطمؽ الذنيبات، الوجيز في القانوف الإداري، الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر  .21
 .2003والتوزيع، عماف، 

 .1983،بيروت  محمد شوقي شادي، الحاسب الالكتروني ونظـ المعمومات، دار النيضة لمنشر، .22
 .2007، عالـ الكتب لمنشر، 1محمد عبد الحميد، الاتصاؿ والإعلبـ عمى شبكة الانترنيت، ط .23
، دار المعرفة 1، ط"دراسة في الأبعاد النظرية والعممية"محمد محفوظ، تكنولوجيا الاتصاؿ  .24

 .2005، الإسكندريةالجامعية، 
 .2007دار المعرفة الجامعية لمنشر والتوزيع، القاىرة، ،محمد محفوظ، تكنولوجيا الاتصاؿ  .25
دار الكتاب الجامعي الإماراخ العرتيح ،4ىجيا التعليميح والمعلىماتيح، طمحمد محمىد الحليح، التكنىل .12

 .1004،الاسكندريحالمتحدج، 

علم الدين، تكنىلىجيا المعلىماخ و صناعح الاتصال الجماهيري، مكتثح الأكاديميح، )د.ط،(  محمىد .49

‌4551القاهرج، ،

محمود عمـ الديف، تكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصاؿ الجماىيري، العربي لمنشر والتوزيع،  .28
 1990القاىرة، 

 2001المسيرة، عمي فاروؽ، مقدمة إلى الأنترنيت، الأردف، دار /مراد شمباية  .29
  1منير إبراىيمي شمبي، المرفؽ المحمي دراسة مقارنة، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، ط .30
 1998، دار الطميعة، لبناف، 2ميدي فضؿ الله، أصوؿ كتابة البحث وقواعد التحقيؽ، ط .31
 نور الديف شنوفي، دروس في المناجمنت العمومي، جامعة التكويف المتواصؿ، الجزائر .32
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 لاتداخالمقالات والم
 ،غير المؤسساتية كإطار لتفعيؿ الرقابة عمى تسيير الجماعات المحمية الوسائؿ،بف عيسى أحمد .1

الممتقى الدولي الموسوـ بػ الجماعات المحمية في الدوؿ المغاربية في ظؿ ،مداخمة غير منشورة 
 . 2015ديسمبر  2-1 ،الجزائر ،جامعة الوادي،التشريعات الجديدة 

مجمة  ، 4عدد ،تشخيص نظاـ الإدارة المحمية و المالية المحمية الجزائرية  ،عولمي بسمى .2
 اقتصاديات شماؿ إفريقيا .

حسف بف محمد الحسف، الإدارة الإلكترونية بيف النظرية والتطبيؽ، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية:  .3
-1ض، المممكة العربية السعودية، نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، معيد الإدارة العامة، الريا

 .2009نوفمبر 4
عبد الكريـ عشور، الحكومة الإلكترونية بيف فرص النجاح ومعوقات التطبيؽ، /عبد المطيؼ باري  .4

 2013، 29مجمة العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، العدد 
بمدية دبي الالكترونية "حناف، البمدية الالكترونية وأفاؽ تحسيف الخدمة العمومية  حكار /غزلالني وداد .5

ت التنمية ارار ي بيف إشكاليات التمويؿ وترشيد ق، التسيير المحمالأوؿ، الممتقى الوطني "نموذجا
 .، قالمة1945ماي  08المحمية، جامعة 

بحوث اقتصادية عربية، مركز دراسات لميف عموطي، الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، مجمة  .6
 2008، 42الوحدة العربية، بيروت، العدد

، عرض تجارب لبعض "مفيوميا ومتطمبات تطبيقيا"رضواف أنساعد، الإدارة الإلكترونية/محمد فلبؽ  .7
الدوؿ العربية، المؤتمر الدولي حوؿ متطمبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر، جامعة سعد 

 .2013ميدة، الجزائر،دحمب، الب
المدرسة الوطنية للئدارة، ممتقى الحكـ الراشد في الإدارة العمومية، الجزائر، منشورات المدرسة  .8

 .2006-2005الوطنية للئدارة، 
، مجمة 11، طصباح سميماني، تطور التكنولوجيا واستخداماتيا في العممية التعميمية /نور الديف زماـ .9

 .2013ية، جواف والاجتماع الإنسانيةالعموـ 
 الرسائل الجامعية

بمقيدوـ صباح، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات  .1
، 2الاقتصادية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ الاقتصاد وعموـ التسيير، جامعة قسنطينة 

2013 
المعمومات والاتصالات في تحسيف التنمية الإدارية بمؤسسات بف عبد الله أسماء، دور تكنولوجيا  .2

الخدمة العمومية، دراسة مقارنة بيف الجزائر وفرنسا، أطروحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة 
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دكتوراه الطور الثالث، عموـ اقتصادية، تخصص: إدارة الأعماؿ والتنمية المستدامة، جامعة فرحات 
 2019-2018، 1عباس، سطيؼ 

رزيقة، دور البمدية في تقديـ الخدمات العمومية المحمية في الجزائر)دراسة حالة بمدية الجزائر،  يطو .3
(، رسالة ماجستير العموـ السياسية والعلبقات الدولية، تخصص إدارة الجماعات 2008-2010

 2010، 3المحمية، جامعة الجزائر
ت الحديثة في المؤسسات الاتصالية، حاج أحمد كريمة، العلبقات العامة وتطبيقاتيا لمتكنولوجيا .4

 2018-2017، 2أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة وىراف 
ورية بمعويدات، استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )دراسة ح .5

قسنطينة(، مذكرة مكممة  -GRTGميداني بمؤسسة سونمغاز فرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 
لنيؿ الماجستير في الاتصاؿ والعلبقات العامة، قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ الانسانية 

 2008-2007جامعة منتوري قسنطينة، 
مساىمة الادارة المحمية في تفعيؿ الخدمات العامة "البمدية  ،شقرانة عز الديف /رابحي شوقي عطية .6

جامعة زياف ،تخصص ادارة و مالية ،مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير حقوؽ،نموذجا "
 2017-2016،الجمفة،عاشور

ماف عزيزي، دور الجماعات المحمية في التسيير والتنمية، ولاية خنشمة، مذكرة ماجستير في عث .7
 2008التييئة العمرانية، كمية عموـ الأرض والتييئة العمرانية، جامعة قسنطينة، 

غربي، استخداـ الشراكة لتحقيؽ خدمة متميزة في الادارة المحمية، دراسة حالة ، مجموعة مف وىيبة  .8
بمديات بسكرة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية والتسيير، قسـ عموـ التسيير، أطروحة دكتوراه، 

2014/2015 
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 –تبسة  –جامعة العربي التبسي 

 والاجتماعية  الإنسانيةكمية  العموـ 
 قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ 
 تخصص اتصاؿ تنظيمي 

‌

 والاحصال ححج عىىان :  الإعلاماسخمارة اسخبيان لإوجاز بحث علمي ضمه مخطلباث ويل شهادة الماسخر في علىم 

‌

‌

‌

 ( المواطن) العمومية الخدمة لمتلقي موجه استبيان

‌

 إشـــــــــراف                                           داد الطلبــــة ـــــإع

‌د‌.‌أمٌرعلً‌فاطمة‌الزهراء‌-رمضان‌ٌاسٌن‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-

‌بن‌ذٌب‌تقً‌الدٌن‌.‌-

‌

‌**‌ملاحظة‌**

 تستخدم‌‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمً‌لذا‌نرجو‌إن‌معلومات‌الاستمارة‌سرٌة‌جدا‌ولن‌

‌منكم‌الإجابة‌بكل‌صدق‌و‌موضوعٌة‌.

 وشكرا‌‌-فً‌الخانة‌المناسبة‌‌)×(‌ٌرجى‌وضع‌علامة‌–‌

‌

‌4242/4243السنة‌الجامعٌة‌:‌

 

المحلية بالجماعات العمومية الخدمة تحسين في الاتصال تكنولوجيا دور  

- أنموذجا نقرين بلدية –  



 

 

‌فً‌الإجابة‌المناسبة‌.)×(‌البٌانات‌العامة‌:‌ضع‌علامة‌‌اولا :

 / الجنس : 1

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌

‌/ السن :2

‌سنة‌‌62سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌‌62الى‌‌43سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌42اقل‌من‌

 / المستوى الدراسي :3

‌ابتدائً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعً‌

‌أخرى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دون‌مستوى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 / الوظيفة : 4

‌موظف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طالب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متقاعد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أعمال‌حرة‌‌

‌حول‌الموضوعثـــانيا :

‌/‌هل‌زرت‌البلدٌة‌بغرض‌استخراج‌شهادات‌)‌مٌلاد‌،‌إقامة‌،‌......‌الخ‌(‌؟23

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

رخصة‌)بطاقة‌التعرٌف‌،‌جواز‌سفر‌،‌/‌هل‌تقدمت‌الى‌البلدٌة‌لاستخراج‌الوثائق‌البٌومترٌة24

‌؟(سٌاقة

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم

‌لحصول‌على‌خدمات‌أخرى‌؟ل‌البلدٌةتقصد‌‌هل/‌25

‌لام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نع

‌/‌هل‌مصالح‌البلدٌة‌تعتمد‌فً‌تقدٌم‌الخدمة‌العمومٌة‌على‌الأجهزة‌التكنولوجٌة‌)‌أجهزة‌‌‌26

‌الحاسوب‌،‌طابعات‌،‌شبكات‌.....الخ‌(‌؟‌‌‌‌‌‌‌

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم



 

 

‌/‌هل‌ساعد‌الاعتماد‌على‌التكنولوجٌا‌فً‌الحصول‌على‌الخدمات‌بأقل‌جهد‌وأسرع‌وقت‌‌؟‌27

‌

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم

‌/‌هل‌ٌمكنك‌الحصول‌على‌خدمات‌من‌البلدٌة‌الكترونٌا‌؟28

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم

ستفسار‌أو‌الاستعلام‌عن‌خدمة‌معٌنة‌بالبلدٌة‌عن‌طرٌق‌الهاتف‌او‌الموقع‌/‌هل‌ٌمكنك‌الا29

‌الالكترونً‌للبلدٌة‌؟‌

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم

‌/‌‌هل‌ساعد‌الاعتماد‌على‌التكنولوجٌا‌فً‌التقلٌل‌من‌الأخطاء‌السابقة‌؟‌:2

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم

‌/‌هل‌تلاحظ‌تطور‌فً‌خدمات‌مصالح‌البلدٌة‌بعد‌تبنٌها‌لتكنولوجٌا‌الاتصال‌؟‌;2

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم

/‌هل‌أنت‌راض‌عن‌الخدمة‌العمومٌة‌المقدمة‌من‌طرف‌بلدٌة‌نقرٌن‌بعد‌إدخال‌التكنولوجٌا‌32

‌على‌مختلف‌مصالحها‌؟‌‌

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌***‌أشكركم‌على‌تعاونكم‌****‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌



 

 

 
 –تبسة  –جامعة العربي التبسي 

 والاجتماعية  الإنسانيةكمية  العموـ 
 والاتصاؿ  الإعلبـقسـ عموـ 
 اتصاؿ تنظيمي  : تخصص

‌

 والاحصال ححج عىىان :  الإعلاماسخمارة اسخبيان لإوجاز بحث علمي ضمه مخطلباث ويل شهادة الماسخر في علىم 

‌

‌

‌

 لموظفي بلدية نقرين موجه استبيان

‌

  رافــــــــإشالطلبــــة                                      دادــــــإع

‌اءمٌرعلً‌فاطمة‌الزهرأد‌.‌‌-رمضان‌ٌاسٌن‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-

‌بن‌ذٌب‌تقً‌الدٌن‌.‌-

‌

‌**‌ملاحظة‌**

 معلومات‌الاستمارة‌سرٌة‌جدا‌ولن‌تستخدم‌‌الا‌لأغراض‌البحث‌العلمً‌لذا‌نرجو‌منكم‌‌إن

‌بكل‌صدق‌و‌موضوعٌة‌.‌الإجابة

 وشكرا‌‌-فً‌الخانة‌المناسبة‌‌)×(‌ٌرجى‌وضع‌علامة‌–‌

‌

‌4242/4243السنة‌الجامعٌة‌:‌

المحلية بالجماعات العمومية الخدمة تحسين في الاتصال تكنولوجيا دور  

- أنموذجا نقرين بلدية –  



 

 

‌

 

‌فً‌الإجابة‌الصحٌحة‌‌.×‌(‌الرجاء‌الإجابة‌على‌كل‌الأسئلة‌المطروحة‌بوضع‌علامة)

‌/الجنس‌:‌‌‌‌‌‌‌1

‌ذكـــــــــــــــر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثـــــــــــــى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌/الســــــــــــن‌:‌‌‌‌2

‌سنة‌‌40إلى‌‌31سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌30أقل‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌سنة‌‌50اكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌50إلى‌‌41من‌‌‌‌‌‌‌

‌/‌المؤهل‌العلمً‌:‌‌3

‌ثانوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالورٌا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لٌسانس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شهادة‌علٌا‌‌‌

‌تكوٌن‌مهنً‌‌

‌/‌الخبرة‌المهنٌة‌:4

‌سنة‌فما‌فوق‌11من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌‌‌10إلى‌‌05سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌05أقل‌من‌

‌

‌

‌

‌

 استخدام تكنولوجيات الاتصال في بلدية نقرين.

‌

‌/‌هل‌تتوفر‌بلدٌة‌نقرٌن‌على‌؟1

‌أجهزة‌حاسوب‌عادٌــــة‌‌-

‌أجهزة‌حاسوب‌حدٌثـــة-

 أولا : بيانات عامة

 المحورالأول ثانيا 



 

 

‌أجهزة‌حاسوب‌محمولة‌-

‌/كٌف‌هو‌توزٌع‌أجهزة‌الحواسٌب‌فً‌مكاتب‌ومصالح‌البلدٌة‌؟2

‌واحد‌فً‌كل‌مصلحة‌) 01(جهاز‌حاسوب‌‌-

‌فً‌كل‌مصلحة‌)02(جهازٌن‌-

‌فً‌كل‌مكتب‌)01(جهاز‌حاسوب‌واحد‌‌-

‌حسب‌احتٌاجات‌المكاتب‌والمصالح‌-

‌أخـرى‌:‌........................................................................................................-

‌بكة‌الإنترنت‌لدٌكم‌؟/هل‌ٌوجد‌ش3

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌/كٌف‌هو‌توزٌع‌شبكة‌الانترنت‌فً‌البلدٌة‌؟4

‌فً‌جمٌع‌المكاتب‌‌‌-

‌حسب‌الضرورة‌ولٌس‌كل‌المكاتب‌‌-

‌نت‌فً‌انجاز‌المهام‌الإدارٌة‌؟ا/هل‌تستعٌن‌بشبكة‌الانتر5

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌/هل‌تعتمد‌فً‌أداء‌وتسٌٌر‌أعمالك‌الإدارٌة‌على‌شبكة‌الاكسترانت‌؟6

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌

‌ملها‌فً‌تقدٌمك‌للخدمات‌العامة‌؟/‌ماهً‌وسائل‌الاتصال‌الحدٌثة‌التً‌تستع7

‌البرٌد‌الالكترونً‌‌‌‌-فاكس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-الهاتف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌‌

‌شبكة‌الانترنت‌-الكومبٌوتر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌‌

‌أخرى‌:‌.............................................................................‌-‌

‌/هل‌بلدٌتكم‌‌تتوفر‌على‌صفحة‌لمواقع‌التواصل‌الاجتماعً‌؟8

‌صفحة‌‌انستقرام‌‌-صفحة‌توٌتر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-صفحة‌فٌسبوك‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌

‌......................................................................................أخرى‌:‌........‌-



 

 

‌

‌

‌

‌أهم التغيرات الحاصلة في ظل تبني بلدية نقرين تكنولوجيا الاتصال                     

‌والجهد‌فً‌/هل‌إدخال‌تكنولوجٌات‌الاتصال‌ببلدٌة‌نقرٌن‌ساهم‌‌فً‌اختصار‌الوقت‌01

‌تقدٌم‌الخدمات‌العمومٌة‌؟

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌/‌الاعتماد‌على‌تكنولوجٌا‌الاتصال‌قلل‌من‌وقوع‌الأخطاء‌أثناء‌تقدٌم‌مختلف‌الخدمات‌؟02

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌فهل‌ٌرجع‌ذلك‌إلى؟‌)البلدٌة‌(العمومٌة‌‌الإدارةأذا‌كنت‌تعتقد‌أن‌تكنولوجٌا‌الاتصال‌ساهمت‌فً‌ترقٌة‌/‌03

‌السرعة‌فً‌تداول‌المعلومة‌‌‌-السرعة‌فً‌معالجة‌الوثائق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌‌‌

‌القضاء‌على‌التشوه‌الذي‌ٌصٌب‌الوثائق‌‌-سهولة‌الاتصال‌بٌن‌الموظفٌن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌‌

‌أخرى‌:‌..................................................................................................‌-

‌؟‌‌‌هً‌أهم‌انعكاسات‌‌تكنولوجٌا‌‌الاتصال‌فً‌إدارة‌البلدٌة‌‌/‌ما04

‌الفردٌة‌‌‌-الكفاءة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-السرعة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌‌

‌الشفافٌة‌‌‌‌‌-النوعٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-العمل‌الجماعً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌

‌.............................................أخرى‌:‌.................................................‌‌‌-‌‌

‌/هل‌استخدام‌‌بلدٌتكم‌‌‌تكنولوجٌا‌‌الاتصال‌سهل‌فً‌؟05

‌تبادل‌المعلومات‌بٌن‌البلدٌة‌وباقً‌البلدٌات‌‌‌-

‌نقل‌وتبادل‌الآراء‌مع‌المواطن‌‌‌‌‌-

‌سهولة‌استخراج‌مختلف‌الوثائق‌البٌومترٌة‌-

‌....................................................................................أخـــرى‌‌أذكرها‌:‌‌‌‌-

‌

 المحور الثاني



 

 

‌/لجأت‌البلدٌة‌إلى‌تنصٌب‌الموقع‌الالكترونً‌والعمل‌به‌برأٌك‌ما‌هو‌الغرض‌؟06

‌تنمٌة‌العلاقات‌مع‌المواطن‌-

‌تقدٌم‌الخدمات‌على‌مدار‌الٌوم‌‌-

‌التقرب‌أكثر‌من‌المواطنٌن‌‌-

‌تعرف‌على‌انشغالات‌المواطن‌ال‌-

‌أخــــرى‌أذكرها‌:‌..................................................................................‌-

‌هً‌التغٌرات‌التى‌تراها‌طرأت‌على‌إدارتكم‌من‌حٌث‌تقدٌم‌الخدمة‌العمومٌة‌؟‌‌/برأٌك‌ما07

‌زٌادة‌الشفافٌة‌فً‌العمل‌-

‌دات‌فً‌العملكثرة‌التعقٌ‌-

‌تقلٌص‌الوظائف‌‌-

‌توفٌر‌الجهد‌والوقت‌فً‌العمل‌‌-

‌السرعة‌فً‌أداء‌الخدمة‌‌-

‌أخــــــــــــــــــــــرى‌:‌.................................................................................‌-

‌خارجً‌للبلدٌة‌فما‌هً‌مظاهر‌ذلك‌؟/‌إذا‌كنت‌تعتقد‌أن‌تكنولوجٌا‌الاتصال‌فعلت‌الاتصال‌ال08

‌إعطاء‌صورة‌حسنة‌للبلدٌة‌خارجا‌‌-

‌زٌادة‌التعامل‌مع‌مؤسسات‌خارجٌة‌-

‌إقبال‌المواطنٌن‌على‌خدماتها‌-

‌الأخرىالتعامل‌مع‌وسائل‌الإعلام‌‌-

‌..............................................................................أخـــــــــــــــرى‌أذكرها‌:‌‌‌-

‌

‌

 تكنولوجيا الاتصال عند تقديم الخدمات العامة في بلدية نقرين . أحدثتهاالتي  الإصلاحاتأهم 

‌/‌كٌف‌ساهمت‌تكنولوجٌا‌الاتصال‌فً‌زٌادة‌سرعة‌تقدٌم‌الخدمة‌؟01

‌السرعة‌فً‌إنجاز‌الوثائق‌المطلوبة‌بغض‌النظر‌عن‌شكلها‌ومضمونها‌‌-‌

 المحور الثالث



 

 

‌السرعة‌فً‌إنجاز‌الوثائق‌بالدقة‌وبالمواصفات‌المطلوبة‌-

‌السرعة‌فً‌تقدٌم‌مختلف‌الخدمات‌بجودة‌عالٌة‌-

‌................أخرى‌اذكرها‌:..............................................................................-

‌/‌برأٌك‌هل‌ساهمت‌تكنولوجٌا‌الاتصال‌فً‌ارتفاع‌‌مستوى‌الدقة‌فً‌تقدٌم‌الخدمة‌:02

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌لدى‌الموظفٌن‌؟‌والإبداع/‌فً‌نظرك‌كٌف‌حققت‌تكنولوجٌا‌الاتصال‌روح‌المبادرة‌03

‌فً‌آجالها‌‌عمالالأ‌أداء‌-

‌التحسٌن‌‌فً‌طرٌقة‌تعامل‌الموظفٌن‌‌-

‌خلق‌جو‌من‌الارتٌاح‌وحب‌العمل‌-

‌تمٌز‌الموظفٌن‌فً‌استخدام‌مختلف‌البرمجٌات‌والتطبٌقات‌-

‌أخرى‌أذكرها‌:...........................................................................................-

‌الاتصال‌أسهمت‌فً‌سهولة‌استخراج‌مختلف‌الوثائق‌البٌومترٌة‌كٌف‌ترى‌ذلك‌؟/تكنولوجٌا‌04

‌التنظٌم‌المحكم‌لاستخراجها‌‌‌‌‌‌-السرعة‌فً‌استخراجها‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-

‌قلة‌الوثائق‌المطلوبة‌لاستخراجها‌-تجنب‌الانتظار‌الطوٌل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-

‌أخرى‌أذكرها‌:......................................................................................-‌

‌/هل‌تكنولوجٌا‌الاتصال‌استطاعت‌أن‌تغٌر‌من‌طابع‌الخدمات‌العامة‌المقدمة‌للمواطن‌من‌خلال‌؟05

‌القٌام‌بأكثر‌من‌عمل‌فً‌نفس‌الوقت‌‌-‌

‌الأداءالدقة‌والسرعة‌فً‌‌-‌

‌تبادل‌المعلومات‌مع‌المواطن‌‌-‌

‌‌تحسٌن‌محٌط‌وبٌئة‌العمل‌‌-‌

‌أخرى‌:‌.............................................................................................-‌

‌/هل‌استخدام‌تكنولوجٌا‌الاتصال‌فً‌مكتبكم‌ساهم‌فً‌الحصول‌الى‌رضا‌المواطن‌؟06

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌



 

 

‌هو‌تقٌٌمك‌لدقة‌التكنولوجٌا‌الحدٌثة‌للاتصال‌فً‌تحسٌن‌الخدمة‌العمومٌة‌؟‌/‌ما07

‌دور‌أساسً‌وجوهري‌-‌

‌دور‌ثانوي‌ٌمكن‌التخلً‌عنه‌-‌

‌.................أخرى‌:....................................................................‌-‌

‌/هل‌ترى‌أن‌البلدٌة‌بحاجة‌إلى‌إدخال‌تكنولوجٌا‌اتصالٌة‌حدٌثة‌أخرى‌فً‌طرٌقة‌العمل‌؟08

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

 

‌.‌معوقات تكنولوجيا الاتصال على مستوى البلدية     

‌فً‌أجهزة‌المعلوماتٌة‌والتطبٌقات‌إلى‌نقص‌فً‌تقدٌم‌الخدمات‌؟‌/هل‌تؤدي‌الأعطاب01

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌/‌كٌف‌ٌتم‌التعامل‌مع‌الأعطاب‌التً‌تمس‌الأجهزة‌والتطبٌقات‌على‌مستوى‌البلدٌة‌؟02

‌الرجوع‌للعمل‌بالطرق‌التقلٌدٌة‌‌-‌

‌توقف‌العمل‌نهائٌا‌‌-

‌استدعاء‌مهندس‌مختص‌لحل‌المشكل‌‌-

‌العمل‌بالطرٌقة‌التقلٌدٌة‌واستدعاء‌مهندس‌‌-

‌أخـــــــرى‌:.........................................................................................‌-

‌وجٌا‌الاتصال‌بالبلدٌة‌؟/‌هل‌وجود‌موظفٌن‌غٌر‌مؤهلٌن‌ٌعٌق‌من‌استخدام‌تكنول03

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌؟هل‌تحرص‌البلدٌة‌على‌تنمٌة‌مهاراتكم‌على‌استخدام‌مختلف‌التطبٌقات‌الحدٌثة‌لتكنولوجٌا‌الاتصال/‌04

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌/ما‌هً‌المشاكل‌التقنٌة‌التً‌تعٌق‌استخدام‌مختلف‌البرامج‌والتقنٌات‌فً‌بلدٌة‌نقرٌن‌؟05

 المحور الرابع



 

 

‌ضعف‌مختلف‌الشبكات‌‌-

‌الحواسٌب‌قدٌمة‌وغٌر‌متطورة‌-

‌التقنٌات‌الحدٌثة‌عدم‌المعرفة‌بهذه‌‌-

‌أخــرى‌:‌...............................................................................................‌-

‌/‌التطبٌق‌الجٌد‌لمعنى‌الإدارة‌الالكترونٌة‌ٌلزمه‌؟06

‌موظفٌن‌مؤهلٌن‌‌-

‌عتاد‌متطور‌‌-

‌عتاد‌عادي‌‌-

‌............................................................................أخـرى‌أذكرها‌:...........‌-

‌تنمٌة‌قدرات‌الموظفٌن‌فً‌استخدام‌البرمجٌات‌والتطبٌقات‌الحدٌثة‌لتكنولوجٌا‌الاتصال‌ٌتم‌عن‌طرٌق‌؟/‌07

‌دورات‌تكوٌنٌة‌‌-

‌عن‌طرٌق‌ندوات‌وملتقٌات‌جامعٌة‌-

‌عن‌طرٌق‌دورات‌تدرٌبٌة‌‌-

‌أذكرها‌:............................................................................................‌أخـرى‌-

‌/هل‌ضعف‌مٌزانٌة‌البلدٌة‌تعتبر‌عائق‌فً‌تبنً‌التكنولوجٌا‌الاتصال‌؟‌08

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 30ملحق رقم : 

 تطبيقة نظام تسيير جهاز الإدماج المهني
 

 

 
 

 

 

 



 

 

   30ملحق رقم :

 تطبيقة تسيير نظام رخص السياقة
 

 
 

 

 

 



 

 

  
 30ملحق رقم :

 الوثائق البيومترية ) بطاقة التعريف و جواز السفر البيومتريين ( تطبيقة
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 30ملحق رقم :  

 تطبيقة خاصة بوثائق الحالة المدنية
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 30ملحق رقم : 

 



 

 

 : ممخص

تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف الخدمة العمومية  دورتسميط الضوء عمى لسعينا مف خلبؿ ىذه الدراسة 
كنموذج، حيث حاولنا التعرؼ عمى  كيفية استخداـ  ولاية تبسة ، وقد تـ اختيار بمدية نقريفبالجماعات المحمية

تكنولوجيا الاتصاؿ عمى مستوى بمدية نقريف إضافة إلى تحديد أىـ التغيرات الحاصمة في ظؿ تبني الإدارة 
مفردة مف  25مفردة مف الموظفيف،  20تكنولوجيا الاتصاؿ، معتمديف عمى المنيج الوصفي وعينة مكونة مف 

 المواطنيف
الالكترونية ، ومحاولة إدخاؿ  الإدارةالأخير إلى ضرورة توفير البنية التحتية لتجسيد مبدأ  وتوصمنا في

تكنولوجيات اتصالية أخرى بإدارة الجماعات المحمية خاصة منيا مصالح البمدية، وىذا بغية تحسيف الخدمات 
 المقدمة مف طرؼ بمدية نقريف

 الخدمة العمومية،ت المحمية، البمدية، الإدارة الالكترونيةتكنولوجيا الاتصاؿ، الجماعا الكممات المفتاحية:
 

 

 

 

Abstract 

Through this study, we sought to shed light on the role of communication technology in improving 

public service in local communities, and the Negrine municipality was chosen as a model, where we 

tried to identify how to use communication technology at the level of the Negrine municipality in 

addition to identifying the most important changes that occurred in light of the administration's 

adoption of communication technology. Depending on the descriptive approach and a sample of 10 

employees and 11 citizens 

Finally, we concluded the need to provide the infrastructure to embody the principle of electronic 

management, and to try to introduce other communication technologies in the management of local 

groups, especially the municipality's interests, and this is in order to improve the services provided 

by the Negrine municipality. 

Key words: communication technology, local authorities, municipality, electronic 

administration,public service 
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